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KARTA PRODUKTU UBEZPIECZENIA ,,KOMFORT PLUS”

Karta produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci Umowy ubezpieczenia. Karta produktu zostata przygoto-
wana przez Bank BGZ BNP Paribas S.A. przy pomocy AIG Europe Limited Oddziat w Polsce, na podstawie Rekomendacii U, dotyczqcej
dobrych praktyk w zakresie bancassurance, wydane| przez Komisje Nadzoru Finansowego w czerwcu 2014 r., i ma za zadanie przedsta-
wi¢ kluczowe informacje o produkcie, 1j. ubezpieczeniu Komfort Plus, i poméc Klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia podejmij po wezedniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjq ubezpieczeniowq, w tym zwtasz-
cza z ogo6lnymi warunkami ubezpieczenia (OWU), w ktérych znajdujq sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu oraz definicje
pojeé, uzytych w niniejszej karcie produktu.

PODSTAWOWE DANE DOTYCZACE UBEZPIECZENIA

Ubezpieczyciel AIG Europe Limited Spétka z ograniczong odpowiedzialnoécig Oddziat w Polsce
Bank Bank BGZ BNP Paribas S.A.

Rola Banku Posrednik — Agent

Ubezpieczony Ubezpieczajqcy lub posiadacz dodatkowej karty ptatniczej

Ubezpieczajgcy Kredytobiorca, ktéry wyrazit zgode na zawarcie Umowy ubezpieczenia

Typ Umowy ubezpieczenia Indywidualna Umowa ubezpieczenia

Zakres ochrony 1. Szkoda jakqg ponidst Ubezpieczony na skutek dokonania przez osobe trzeciq transakcji przy
ubezpieczeniowej uzyciu Karty utraconej w wyniku: kradziezy, przywtaszczenia, kradziezy z wlamaniem, rozboju,
i Sumy ubezpieczenia kradziezy rozbdjniczej, wymuszenia rozbdjniczego lub zagubienia, o ile taka transakcja zosta-

ta dokonana od chwili utraty Karty do momentu zgtoszenia tego faktu Bankowi.

Suma ubezpieczenia stanowi réwnowarto$é w ztotych polskich kwoty 150,00 EUR dla jednej

Karty przeliczonej po $rednim kursie EUR opublikowanym przez NBP i obowigzujgcym w dniu

zgtoszenia Bankowi zastrzezenia Karty.

2. Szkoda polegajgca na utracie przez Ubezpieczonego gotéwki wyptacone| przez niego z ban-
komatu przy uzyciu Karty, jesli utrata nastgpita w wyniku kradziezy, przywtaszczenia, kradziezy
z wlamaniem, rozboju, kradziezy rozbdjnicze|, wymuszenia rozbdjniczego, ktére miaty miej-
sce w ciggu 12 godzin od chwili wyptaty gotéwki z bankomatu.

Suma ubezpieczenia wynosi 1.000,00 zt na kazde zdarzenie oraz tqcznie w jednym roku dla

jednej Karty.

3. Szkoda wynikta z kradziezy, kradziezy z wtamaniem, rozboju, kradziezy rozbdjniczej, wymu-
szenia rozbdjniczego lub zniszczenia towaréw zakupionych za pomocq Karty, o ile zdarzenia te
miaty miejsce w ciggu 30 dni od daty zakupu.

a) W przypadku zajécia zdarzenia okreslonego w ust. 3 lub zniszczenia zakupionych towaréw
przez ogien Ubezpieczyciel zrefunduje Ubezpieczonemu koszt zakupu takich samych to-
wardw, a w braku takich samych towaréw — koszt zakupu towaréw tego samego rodzaju,
o te] samej wartosci.

b) W przypadku zniszczenia towaréw zakupionych za pomocqg Karty w sposdb inny niz
okredlony w lit. a powyzej, Ubezpieczyciel zwréci Ubezpieczonemu koszty naprawy tych
towardéw (wtqcznie z kosztem transportu do/z punktu serwisowego). W przypadku gdy
zniszczone towary nie mogq zostaé naprawione lub koszt naprawy przewyzsza warto$é za-
kupu, Ubezpieczyciel zrefunduje Ubezpieczonemu koszt zakupu takich samych towaréw,
a w braku takich samych towaréw — koszt zakupu towardéw tego samego rodzaju, o tej
samej wartoéci. Niniejsze ubezpieczenie nie obejmuje kosztéw wynikajgcych z napraw
gwarancyinych.

Ubezpieczeniu podlegajq wszelkie towary zakupione za pomocq Karty, ktérych warto$é jed-
nostkowa jest nie mniejsza niz 200,00 zt, z wytgczeniem zywych zwierzqt, roélin, gotéwki,
czekédw, czekdw podrdznych, biletéw, dokumentdw, papieréw wartoéciowych, bizuterii lub
klejnotéw, kamieni szlachetnych, zywnosci oraz napojéw, money orders i cash orders (doku-
mentéw reprezentujqcych pienigdze), posiadajgcych cechy wymagane dla tego typu doku-
mentéw przez powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa miejscowego panstwa, w ktérym
zostaty wystawione. Ubezpieczeniu nie podlegajq ustugi zakupione przez Ubezpieczonego.

Bank BGZ BNP Paribas Spétka Akcyina z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sqdowego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000011571,
posiadajqcy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 84 238 318 zt w catosci wptacony.
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Suma ubezpieczenia wynosi 2.000,00 zt na kazde zdarzenie oraz tgcznie w jednym roku dla
jednej Karty.

. Szkody powstate w wyniku kradziezy, kradziezy z wlamaniem, rozboju, kradziezy rozbéijniczej,

wymuszenia rozbdjniczego Torebki/Portfela, Karty, Dokumentéw, kluczy lub Innej zawartosci.
W powyzszych przypadkach Ubezpieczyciel zrefunduie:

a) koszty wydania przez Bank nowej Karty w miejsce utraconej;

b) koszty odtworzenia Dokumentéw wraz z kosztami poniesionymi w celu wykonania foto-
grafii potrzebnych do ich odtworzenia;

c) koszty odtworzenia kluczy;

d) koszty odtworzenia Torebki/Portfela, tj. koszt zakupu takiej samej Torebki/Portfela, a w bra-
ku takie] samej Torebki/Portfela — koszt zakupu Torebki/Portfela o tej samej wartosci;

e) koszty odtworzenia Innej zawartodci, tj. koszt zakupu takich samych przedmiotéw, a w ich
braku — koszt zakupu przedmiotéw tego samego rodzaju o tej samej wartosci.

Suma ubezpieczenia wynosi 800,00 zt na kazde zdarzenie oraz tqgcznie w jednym roku dla

jednej Karty.

ZAKRES SWIADCZEN - SUMY UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC SKLADKI

Zakres swiadczen

Suma ubezpieczenia

z tytutu nieuprawnionego uzycia Karty — § 2 ust. 1 OWU 150 EUR
z tytutu utraty gotéwki wyptaconej z bankomatu — § 2 ust. 2 OWU 1000 zt
z tytutu ubezpieczenia od zniszczenia lub utraty towaréw zakupionych Kartg — § 2 ust. 3 OWU 2000 zt

z tytutu utraty Torebki/Portfela, Karty, dokumentéw i kluczy
lub Innej zawartoéci — § 2 ust. 4 OWU

800 zt

Sktadka za trzymiesieczny okres

12 zt

Zasady/terminy
ptatnosci Sktadki

. Sktadka ptatna jest przez Ubezpieczajgcego za trzymiesieczne okresy z géry, poprzez obcig-

zenie przez Bank, na podstawie dyspozycji Kredytobiorcy, rachunku limitu kredytowego Karty
Ubezpieczajgcego. Obowigzkiem Ubezpieczajqcego jest zapewnienie, aby do daty ptatnosci
Sktadki na rachunku limitu kredytowego Karty byta wystarczajgca iloéé srodkédw na jej pokrycie.

. Pierwsza Sktadka ptatna jest za okres od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe| do

ostatniego dnia trzeciego miesiqgca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowe;.

Okres ochrony
ubezpieczeniowej

Ograniczenia i wylqczenia
odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela

. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nastepnego dnia po zawarciu Umowy ubezpiecze-

nia, jednak nie wezeséniej niz z dniem aktywacji Karty.

. Ochrona ubezpieczeniowa trwa do:

a) dnia rozwigzania Umowy o karte;

b) zakonczenia trzymiesiecznego okresu, za ktéry zostata zaptacona Sktadka, w ktérym
Ubezpieczajgcy wypowiedziat Umowe ubezpieczenia zgodnie z § 4 ust. 5 OWU;

c) dnia wskazanego w § 5 ust. 5 OWU — w przypadku niezaptacenia Sktadki;

d) chwili zastrzezenia Karty; przy czym w przypadku wydania przez Bank nowej Karty w miej-
sce zastrzezonej ochrona ubezpieczeniowa jest kontynuowana dla nowej Karty, chyba ze
zaistniejq inne przestanki konczgce ochrone ubezpieczeniowq, okreslone w OWU;

e) dnia $mierci Ubezpieczonego.

. W przypadku wydania przez Bank Karty na kolejny okres waznos$ci ochrona ubezpieczeniowa

jest kontynuowana dla wznowionej Karty, chyba ze zaistniejq inne przestanki konczqce ochro-
ne ubezpieczeniowq, okre$lone w OWU.

. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody okreslone w § 2 ust. 112 OWU powstate w wyniku:

a) transakcji dokonanych przy uzyciu Karty przez osobe trzecig zanim Ubezpieczony lub
osoba upowazniona przez Ubezpieczonego weszta w posiadanie Karty oraz numeru PIN
do niej;




Obliczanie wysokosci
odszkodowania

Rezygnacja z ubezpieczenia
Odstgpienie

Zasady i tryb
zgtaszania zdarzenia
ubezpieczeniowego
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b) umyélnego dziatania Ubezpieczonego, jego wspdtmatzonka, konkubenta, rodzicéw, dzie-
ci, jakiejkolwiek innej osoby spokrewnionej z Ubezpieczonym lub pozostajgce] we wspdl-
nym gospodarstwie domowym z Ubezpieczonym lub wspétdziatania Ubezpieczonego
z tymi osobami oraz pozostatymi osobami trzecimi.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody okre$lone w § 2 ust. 3 OWU, powstate w wyniku:

a) zniszczenia towardw dokonanego umyslnie przez Ubezpieczonego lub jego wspétmat-
zonka, konkubenta, rodzicéw, dzieci lub przez jokgkolwiek inng osobe pozostajgcg we
wspdlnym gospodarstwie domowym z Ubezpieczonym;

b) zagubienia towardw;
c) powierzchownych uszkodzen rozumianych jako zadrapania, zarysowania;

d) uszkodzen wynikajgcych z normalnego zuzycia towaréw lub stopniowego zniszczenia na
skutek erozji, korozji, wilgoci lub dziatania ciepta lub zimna;

e) uszkodzen bedqcych nastepstwem btedédw produkeyjnych;

f) uszkodzen bedqgcych nastepstwem btednego wykonania lub niewykonania instrukeji lub
zalecen dotyczqeych uzytkowania towardw przekazanych przez producenta lub dystrybutora;

g) kradziezy towardw z pojazdu;

h) uszkodzen todzi, samolotéw, pojazddéw wprawianych w ruch przez silnik oraz ich wyposa-
zenia lub akcesoridw;

i) uszkodzen gruntu lub budynkéw;

i) uszkodzen spowodowanych skazeniem radioaktywnym lub promieniowaniem radioaktywnym;

k) uszkodzeh powstatych na skutek wojny, rozruchéw, powstania, rebelii, rewolucji lub terro-
ryzmu;

[) uszkodzen powstatych wskutek sity wyzsze|, rozumianej jako zdarzenie nadzwyczaine, ze-
wnetrzne i niemozliwe do zapobiezenia polegajgce na katastrofalnych dziataniach przy-
rody lub zdarzeniach nadzwyczajnych w postaci zaburzen zycia zbiorowego;

m) uszkodzenia, zniszczenia, kradziezy lub rabunku towaréw, ktérych jednostkowa cena za-
kupu jest nizsza niz 200,00 zt.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody okreslone w § 2 ust. 4 OWU, powstate w wyniku:

a) umyslnych dziatarh Ubezpieczonego lub jego matzonka, konkubenta, ich dzieci lub rodzicéw;

b) dziatan wojennych, rozruchéw, powstan, rebelii, rewolucji, terroryzmu lub radiacji.

W przypadku szkéd okreslonych w § 2 ust. T OWU Ubezpieczyciel ma prawo odméwié wy-

ptaty odszkodowania takze w przypadku braku zastrzezenia Karty przez Ubezpieczonego lub

zastrzezenia je| z opdznieniem — wbrew postanowieniom obowiqgzujgcych uméw pomiedzy

Ubezpieczonym a Bankiem, regulujqcych korzystanie z Karty, gdy niezastrzezenie lub zastrze-

zenie z opdznieniem miato wptyw na zaistnienie szkody, jej rozmiar lub ustalenie okolicznosci
jej powstania.

Rozmiar szkody, bedqgcy podstawq do ustalenia naleznego Ubezpieczonemu odszkodowania, okre-
$lany jest na podstawie strat, ktére Ubezpieczony ponidst w wyniku objetych ochrong ubezpieczenio-
wq zdarzen wskazanych w § 2 OWU.

Ubezpieczajgcy moze zrezygnowaé z ubezpieczenia, sktadajgc Bankowi lub Ubezpieczycie-
lowi o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia. W takim przypadku ochrona
ubezpieczeniowa konczy sie wraz z zakohczeniem trzymiesiecznego okresu, za ktéry zostata
zaptacona Sktadka, w ktérym Ubezpieczajqcy wypowiedziat Umowe ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia za-
warcia Umowy. W takim przypadku wptacona Sktadka zostanie zwrécona Ubezpieczajgcemu.

. W przypadku utraty Karty Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ fakt utraty Kar-

ty zgodnie z obowigzujgcymi umowami pomiedzy Ubezpieczonym jako Kredytobiorcg a Ban-
kiem, regulujgcymi korzystanie z Karty.

. W przypadku zajécia zdarzen wskazanych w § 2 ust. 1-4 OWU Ubezpieczony obowigzany jest

niezwtocznie powiadomié o nich policie w kraju, w ktérym zaistniato zdarzenie. Wymadg nie
dotyczy sytuacji zniszczenia towardw.

. Obowiqgzek zgtaszania szkéd spoczywa na Ubezpieczonym.

. W przypadku zaj$cia zdarzeh ubezpieczeniowych Ubezpieczony zobowiqzany jest w ciggu 14

dni od daty powziecia wiadomosci o powstaniu szkody dokonaé pisemnego zgtoszenia tego
faktu Ubezpieczycielowi na adres (e-mail lub listownie):
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AIG Europe Ltd. Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce

ul. Marszatkowska 111

00-102 Warszawa (z dopiskiem Komfort Plus)

tel. +48 22 528 51 00

e-mail: szkodyaig@aig.com

Formularz zgtoszenia szkody mozna uzyskaé na stronie internetowej Banku oraz w punktach
obstugi klienta Banku, jak réwniez poprzez telefoniczny kontakt z Ubezpieczycielem.

5. W ciggu 30 dni od dnia zgtoszenia szkody Ubezpieczyciel obowigzany jest powiadomié¢ Ubez-
pieczonego o treci podjete| decyzji dotyczqcej rozpatrywanego roszczenia:

a) w przypadku uznania roszczenia Ubezpieczonego Ubezpieczyciel jest obowigzany doko-
naé wyptaty odszkodowania w ciggu 30 dni, o ktérych mowa powyzej;

b) gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpo-
wiedzialnoséci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng cze$é odszko-
dowania Ubezpieczyciel wyptaci w catosci w terminie 30 dni wskazanym powyze;;

c) w przypadku nieuznania roszczenia Ubezpieczonego lub gdy odszkodowanie przystuguje
w innej wysokosci niz okre$lone w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel przesyta Ubez-
pieczonemu oraz Ubezpieczajgcemu listem poleconym uzasadnienie te| decyzji, wska-
zujqc na okoliczno$ci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg lub czesciowg
odmowe wyptaty odszkodowania.

Zasady i tryb zgtaszania 1. Jezeli Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub inna osoba uprawniona do $wiadczenia z Umowy
oraz rozpatrywania ubezpieczenia chciataby zgtosi¢ Ubezpieczycielowi reklamacie, powinna to uczynié:

reklamacii a) pisemnie na adres AlG Europe Limited Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Oddziat

w Polsce, ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa, lub

b) telefonicznie pod numerem telefonu 22 528 51 00 albo ustnie do protokotu podczas wi-
zyty w siedzibie Ubezpieczyciela pod adresem w Warszawie, ul. Marszatkowska 111, lub

c) pocziq elekironiczng na adres e-mail: reklamacje@aig.com.

2. Odpowiedz na reklamacje Ubezpieczyciel przesyta pisemnie w terminie do 30 dni od dnia jej
ofrzymania, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklomacji w powyzszym terminie, o ktérych zgtaszajgcy reklamacje zostanie poinformowany
odrebnym pismem, rozpatrzymy reklamacje w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. Aby
utatwié¢ Ubezpieczycielowi odpowiedz na reklamacje, prosimy podaé numer posiadanej wnio-
skopolisy lub zgtoszonego roszczenia, jak réwniez imie i nazwisko. Odpowiedz na reklamacije
moze by¢ przestana pocztq elekironiczng, o ile zgtaszajqcy reklamacije o to poprosit i wskazat
adres e-mail.

3. Ponadto, Ubezpieczajqgcy/Ubezpieczony moze wnosié skargi do:
a) Rzecznika Finansowego;
b) Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra sprawuje nadzér nad dziatalnoscig Ubezpieczyciela
w Polsce;
c) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw;
d) Financial Conduct Authority z siedzibg w Londynie, przy 25 The North Colonnade, Canary
Wharf, Londyn E14 5HS.
4. Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu lub
innej osobie uprawnione| do $wiadczenia przystuguje prawo do wstepowania na droge sqdo-
wq w celu dochodzenia swoich roszczen.

Opodatkowanie swiadczen Na dzien 2 stycznia 2016 roku $wiadczenia ubezpieczeniowe nie sq opodatkowane.

Szczegétowe informacije o ubezpieczeniu, w tym o prawach i obowigzkach Ubezpieczonego, zawarte sq w Ogdlnych warunkach ubezpie-
czenia ,Komfort Plus” z dnia 2 stycznia 2016 roku, ktére sq dostepne na stronie Banku www.bgzbnpparibas.pl.



