Ogélne Warunki Ubezpieczenia Grupowego Podrdzy zagranicznej
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§1

Postanowienia wspélne

Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia, zwane
dalej OWU okreslaja zasady udzielania Ochrony
ubezpieczeniowe] i majg zastosowanie do Umowy
Grupowego Ubezpieczenia Podrézy zagranicznej
dla Posiadaczy Kart kredytowych, zawartej pomie-
dzy UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka
Akcyjna, zwana UNIQA TU S.A., a BNP Paribas Bank
Polska S.A., zwanym dalej Bankiem.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) Smier¢ w wyniku nastepstw Nieszczesliwych
wypadkéw oraz Smier¢ w wyniku nastepstw
Nieszczesliwych wypadkéw w zwigzku z uzywa-
niem wynajetego samochodu;

2) Trwate inwalidztwo w wyniku nastepstw Nie-
szczesliwych wypadkéw oraz Trwate inwa-
lidztwo w wyniku nastepstw Nieszczesliwych
wypadkéw w zwigzku z uzywaniem wynajetego
samochodu;

3) Ubezpieczenie Kosztow leczenia i natychmia-
stowej pomocy assistance w Podrézy zagranicz-
nej.

3. Obowiazki wynikajace z ubezpieczenia Kosztow
leczenia i natychmiastowej pomocy assistance
w Podrézy zagranicznej UNIQA TU S.A. wykonuje
za posrednictwem Centrum Alarmowego.

4. Prawem wilasciwym dla Umowy Ubezpieczenia
zawartej na podstawie niniejszych OWU jest prawo
polskie.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU
zastosowanie maja przepisy powszechnie obowiazu-
jacego prawa, w tym kodeksu cywilnego i ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

6. UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. z siedziba
w todzi (90-520) przy ul. Gdanskiej 132 w zwigzku
z zawarta Umowa Ubezpieczenia Podrdzy zagra-
nicznej informuje, ze:

1) jest Administratorem powierzonych mu danych
osobowych;

2) powierzone dane osobowe beda wykorzysty-
wane oraz przetwarzane wytacznie w prawnie
uzasadnionym celu, przez ktéry rozumie sie:

a) obstuge i wykonywanie Umowy Ubezpie-
czenia,

b) rozliczenia z posrednikami ubezpieczenio-
wymi,

c) cele analityczne i archiwalne;

3) Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zachowuje prawo
dostepu do danych osobowych oraz ich popra-
wiania.

§ 2 Definicje

Przez uzyte w niniejszych OWU okreslenia rozumie sie:

D}

2)

3)

4)

Akty terroru - nielegalne, sprzeczne z prawem
akcje indywidualne lub grupowe z uzyciem sity lub
przemocy przeciwko ludziom badZ mieniu organi-
zowane dla osiagnigecia celéw ideologicznych, eko-
nomicznych, politycznych badz religijnych przy jed-
noczesnym wprowadzeniu chaosu, zastraszeniu
ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego;

Bagaz podrézny — przedmioty osobistego uzytku
zwyczajowo zabierane w podréz stanowigce wta-
snos¢ Ubezpieczonego lub przedmioty uzywane
przez Ubezpieczonego za ktére Ubezpieczony
ponosi odpowiedzialno$¢, takie jak: walizy, nesesery,
torby, paczki, plecaki lub inne pojemniki bagazu
wraz z ich zawartoscig, do ktorej zalicza sie jedynie
odziez oraz rzeczy osobiste, takie jak: obuwie, Srodki
higieny osobistej, kosmetyki, kosmetyczki, ksiazki,
okulary i inne pojedyncze przedmioty przewozone
w formie upominku, ktére zgodnie z obowiazuja-
cymi przepisami oraz regulacjami wewnetrznymi
przewoznika lub portu lotniczego moga by¢ prze-
wozone danym Srodkiem transportu; Ochrong ubez-
pieczeniowa od ryzyka rabunku objete sa rowniez
telefony przenosne, sprzet fotograficzny i kamery
video, przenosny sprzet komputerowy, sprzet stu-
zacy do odtwarzania i nagrywania dzwieku, gry
video w przypadku noszenia tego sprzetu przy
sobie;

Centrum Alarmowe - Europ Assistance Polska
Sp. z 0.0., ul. Wotoska 5, budynek Taurus, 02-675
Warszawa, dostepne catodobowo pod numerem
telefonu +48 22 203 75 30;

Choroba przewlekta — choroba, w ktérej obrazie
zgodnie z aktualng wiedza medyczna znajduje sie
dtugotrwate, state lub nawracajace wystepowanie
objawéw lub odchylen w badaniach dodatkowych
i ktora byta rozpoznana, leczona lub dawata objawy

5)
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9)

10)

n

12

13

14

15

=

=

=

=

~

w okresie 24 miesiecy poprzedzajacych date zawar-
cia Umowy Ubezpieczenia;

Cudzoziemiec - osoba fizyczna, nieposiadajaca
obywatelstwa Rzeczpospolitej Polskiej;

Cztonek rodziny — matzonek, dzieci, zig¢, synowa,
rodzice, rodzefnstwo, dziadkowie, wnuki, tesciowie;

Deklaracja zgody — dokument zawierajacy oswiad-
czenie woli Ubezpieczonego o przystapieniu
do Umowy Ubezpieczenia i zgode na objecie
go Ochrong ubezpieczeniowg, sporzadzony:

a) w formie pisemnej lub

b) w formie elektronicznej, poprzez platforme
internetowa rejestrujagcg oSwiadczenie woli
Ubezpieczonego lub

c¢) w formie ustnego os$wiadczenia Ubezpieczo-
nego wiasciwie rejestrowanego za pomoca
urzadzenia nagrywajacego dzwigk, w ktorym
wyraza on wole objecia Ochrong ubezpiecze-
niowa w ramach niniejszego ubezpieczenia;

Dziecko - dziecko Ubezpieczonego, ktére nie ukon-
czyto 18 roku zycia, wlasne, a takze przysposobione,
przyjete na wychowanie lub pasierb, zamieszkujace
wspblnie z Ubezpieczonym;

Hospitalizacja — leczenie w Szpitalu trwajace nie-
przerwanie co najmniej 24 godziny, liczac od
momentu przyjecia do Szpitala potwierdzo-
nego dokumentem, powstate w wyniku nastep-
stwa Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego
wypadku;

Karta — Karta kredytowa wydana przez BNP Paribas
Bank Polska S.A., ktérej Posiadacz objety jest ubez-
pieczeniem;

Karta aktywna — Karta kredytowa wydana przez
BNP Paribas Bank Polska S.A., ktora zostata aktywo-
wana przez uzytkownika zgodnie z Regulaminem
kart kredytowych w BNP Paribas Bank Polska S.A.;

Koszty leczenia - niezbedne koszty pomocy
medycznej udzielonej Ubezpieczonemu w zakre-
sie niezbednym do przywrdcenia stanu zdrowia
umozliwiajacego powrét lub transport Ubezpie-
czonego na terytorium RP, do Kraju zamieszkania,
Kraju rezydencji lub kraju, ktérego obywatelstwo
posiada Ubezpieczony, uzasadnione z medycznego
punktu widzenia i pozostajace w zwiazku przyczyno-
wym z Nagtym zachorowaniem lub Nieszczesliwym
wypadkiem;

Kraj rezydencji - kraj inny niz kraj, ktérego obywa-
telstwo posiada Ubezpieczony, ktéry stanowi dla
Ubezpieczonego miejsce statego lub czasowego
zamieszkania;

Kraj zamieszkania Ubezpieczonego - kraj, w kt6-
rym Ubezpieczony zamieszkuje przez okres co naj-
mniej jednego roku i w ktérym znajduje sie state cen-
trum spraw zyciowych; Krajem zamieszkania nie jest
kraj, w ktérym dany Ubezpieczony przebywa jedy-
nie w celu ksztatcenia si¢ lub do ktérego jest oddele-
gowany do pracy;

Leczenie ambulatoryjne — leczenie, podczas kt6-
rego Ubezpieczony przebywa w Szpitalu przez okres
ponizej 24 godzin lub w innej placowce medycznej;

16) Lekarz — osoba posiadajaca uprawnienia do wyko-

nywania zawodu Lekarza, niebedgca Osoba bliska;

17) Nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaty
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w sposdb nagty i niepowiazany z wczesniejszymi
chorobami, na ktére cierpiat Ubezpieczony przed
rozpoczeciem Ochrony ubezpieczeniowej, wyma-
gajacy natychmiastowej pomocy medycznej;
za Nagte zachorowanie uwaza sie¢ réwniez zawat
miesnia serca i udar mézgu, jezeli przed rozpocze-
ciem Ochrony ubezpieczeniowej chory nie cierpiat
na chorobe ukfadu sercowo-naczyniowego (w tym
nadci$nienie tetnicze lub chorobe wiencowa) lub
cukrzyce i zaburzenia lipidowe;

Nastepstwa choroby przewlektej — nasilenie obja-
woéw Choroby przewlektej o ostrym przebiegu, obja-
wiajace sie w sposéb nagty, skutkujace konieczno-
$cig poddania sie natychmiastowemu leczeniu;

Nieszczesliwy wypadek - nagte, przypadkowe
zdarzenie, wywotane przyczyna zewnetrzna, ktére
nastapito w okresie odpowiedzialnosci UNIQA
TU S.A., w wyniku ktérego Ubezpieczony doznat,
niezaleznie od swej woli i stanu zdrowia, fizycznych
obrazen ciata, powodujacych trwaty uszczerbek
na zdrowiu lub $mieré Ubezpieczonego (zapis doty-
czy rowniez Nieszczesliwego wypadku w zwigzku
z uzywaniem wynajetego samochodu);

Nieszczesliwy wypadek w zwiazku z uzywaniem
wynajetego samochodu - Nieszczesliwy wypa-
dek, ktéry miat miejsce w ruchu ladowym, ktéremu
Ubezpieczony ulegt jako:
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a) kierujacy pojazdem silnikowym w rozumieniu
ustawy Prawo o ruchu drogowym, o ile Ubez-
pieczony posiadal uprawnienia do kierowania
tym pojazdem, przy czym jezeli stan techniczny
ww. pojazdu miat wptyw na wystapienie zda-
rzenia, wymagane jest aby pojazd ten byt pojaz-
dem dopuszczonym do ruchu,

b) pasazer;

Ochrona ubezpieczeniowa - ochrona udzielana
przez UNIQA TU S.A. w zakresie i na warunkach
okreslonych w Umowie Ubezpieczenia na wypadek
wystapienia Zdarzen ubezpieczeniowych przewi-
dzianych Umowa Ubezpieczenia;

Okres ubezpieczenia - jednomiesieczny okres,
przez ktéry Ubezpieczony jest objety Ochrong
ubezpieczeniowa; Okres ubezpieczenia liczony jest
w petnych miesigcach kalendarzowych;

Osoba bliska — osoby wspélnie zamieszkujace i pro-
wadzace z Ubezpieczonym gospodarstwo domowe,
za ktére uwaza sie¢ wspotmatzonka (w tym réwniez
partnera/-ke zyciowa), rodzenstwo, wstepnych,
zstepnych, teSciéw, ziecidw, synowe, ojczyma,
macoche, pasierba, pasierbice oraz osoby pozosta-
jace w stosunku przysposobienia;

Osoba towarzyszaca — osoba odbywajaca podréz
wraz z Ubezpieczonym;

Osoby trzecie — osoby pozostajace poza stosunkiem
ubezpieczeniowym;

Osoba wezwana do towarzyszenia — osoba
zamieszkata na terenie RP, wskazana przez Ubezpie-
czonego, ktéra w przypadku braku Osoby towarzy-
szacej przyjedzie w celu towarzyszenia Ubezpieczo-
nemu w trakcie leczenia;

Pasazer — osoba korzystajaca z wynajetego samo-
chodu, ktéra nie kieruje pojazdem;

Podréz zagraniczna - pobyt Ubezpieczonego poza
granicami RP, Kraju zamieszkania Ubezpieczonego,
kraju, ktérego obywatelstwo posiada oraz Kraju
rezydenciji, trwajacy nie dtuzej niz 62 dni; za pocza-
tek Podr6zy zagranicznej uznaje sie¢ moment prze-
kroczenia granicy RP, granicy kraju, ktorego obywa-
telstwo posiada Ubezpieczony lub Kraju rezydencji
przy wyjezdzie, a za koniec - moment przekroczenia
granicy przy powrocie do RP, kraju, ktérego obywa-
telstwo posiada Ubezpieczony, Kraju rezydencji lub
Kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

Posiadacz Karty — osoba, ktorej zostata wydana
Karta i ktorej dane identyfikacyjne sq umieszczone
na tej Karcie oraz, ktéra aktywuje Karte w trakcie
obowiazywania niniejszej Umowy Ubezpieczenia;

Profesjonalne uprawianie sportu - udziat Ubez-
pieczonego w treningach, w tym obozach kondy-
cyjnych lub szkoleniowych, zawodach sportowych
w celach zarobkowych;

Rok ubezpieczeniowy — dwanascie nastepujacych
kolejno po sobie miesiecznych Okreséw ubezpiecze-
nia, liczonych od pierwszego dnia Ochrony ubezpie-
czeniowej lub rocznicy jej rozpoczecia;

RP — terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

Sktadka ubezpieczeniowa — kwota przekazywana
miesiecznie przez Ubezpieczajacego do UNIQA
TU S.A. z tytutu objecia Ochrona ubezpieczeniowa
Karty kredytowej, ktérej Posiadaczem jest Ubezpie-
czony w ramach niniejszej Umowy Ubezpieczenia;

Sporty — sporty wodne (rafting, skoki do wody,
sporty wodne uprawiane na rzekach gérskich, nurko-
wanie przy uzyciu sprzetu specjalistycznego, sporty
motorowodne, jazda na nartach wodnych, kitesur-
fing, a takze proby szybkoSciowe poza lekkoatle-
tyka i ptywaniem) oraz sporty zimowe (narciarstwo
alpejskie i klasyczne, snowboard, saneczkarstwo,
bobsleje, skeleton, hokej na lodzie, jazda figurowa
na lodzie, short track, jazda szybka na lodzie, bojery,
biatlon, curling, skibob);

Sporty wysokiego ryzyka — skoki na gumowej linie,
heliskiing, heliboarding, wspinaczka gérska i skat-
kowa, speleologia, sporty motorowe motorowodne
powietrzne a takze uczestniczenie w wyprawach
do miejsc charakteryzujacych si¢ ekstremalnymi
warunkami  klimatycznymi czy przyrodniczymi
typu pustynia, wysokie goéry (powyzej 5500 mn.
p. m.), busz, bieguny, dzungla i tereny lodowcowe
lub Sniezne wymagajace uzycia sprzetu zabezpie-
czajacego lub asekuracyjnego; za Sporty wyso-
kiego ryzyka nie uznaje si¢ amatorskiej jazdy moto-
réwka, na quadzie, skuterze, skuterze wodnym,
a takze holowania motoréwka lub skuterem wodnym
na spadochronie;

Suma ubezpieczenia — gérny limit odpowiedzial-
nosci Ubezpieczyciela za wszystkie szkody powstate
w okresie Roku ubezpieczeniowego objete Ochrona
ubezpieczeniowa w ramach poszczegélnych zakre-
séw ubezpieczen zgodnie z Umowa Ubezpieczenia;
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Szkoda osobowa - szkoda polegajaca na uszkodze-
niu ciata, rozstroju zdrowia lub Smierci;

Szkoda rzeczowa - szkoda polegajaca na zniszcze-
niu, uszkodzeniu lub utracie rzeczy ruchomej lub
nieruchomosci;

Szpital - dziatajacy zgodnie z prawem obowigzu-
jacym w miejscu pobytu za granica zaktad opieki
zdrowotnej, ktérego zadaniem jest catodzienna lub
catodobowa opieka nad chorymi, ich leczenie, prze-
prowadzanie badan diagnostycznych, wykonywanie
zabiegéw chirurgicznych w warunkach stacjonar-
nych, w specjalnie do tych celéw przystosowanych
pomieszczeniach, posiadajacych odpowiednig infra-
strukture i zatrudniajacy catodziennie lub catodo-
bowo zawodowy, wykwalifikowany personel piele-
gniarski i przynajmniej jednego Lekarza. Szpitalem
nie jest dom opieki, oSrodek sanatoryjny, rehabilita-
cyjny lub wypoczynkowy, ani jakakolwiek placowka
zajmujaca sie leczeniem alkoholizmu lub innych uza-
leznien;

Trwate inwalidztwo - catkowita fizyczna utrata lub
catkowita trwata utrata wiadzy nad narzadami lub
organami ciata w wyniku nastepstw Nieszczesliwych
wypadkow, wskazana w Tabeli Stopnia Trwatego
inwalidztwa zamieszczonej w niniejszych OWU;

Ubezpieczajacy — BNP Paribas Bank Polska S.A.,
zwany dalej Bankiem;

Ubezpieczony - osoba fizyczna, ktéra zawarta
z Bankiem Umowe o karte oraz ktéra przystapita
do Ubezpieczenia, skladajac Deklaracje zgody
oraz/lub zostata zgtoszona do ubezpieczenia przez
Ubezpieczajacego. Na prawach Ubezpieczonego
Ochrong ubezpieczeniowa objeta jest tez jedna
Osoba towarzyszaca Ubezpieczonemu podczas
Podrézy zagranicznej;

Umowa Ubezpieczenia - Umowa Grupowego
Ubezpieczenia Podrézy zagranicznej zawarta pomie-
dzy BNP Paribas Bank Polska S.A. i UNIQA TU S.A.
na rzecz oséb fizycznych, posiadajacych Karte
w BNP Paribas Bank Polska S.A.;

Uposazony — osoba upowazniona do otrzyma-
nia Swiadczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego;
w przypadku braku wskazania przez Ubezpieczo-
nego os6b upowaznionych do otrzymania Swiadcze-
nia, Uposazonymi sa spadkobiercy ustawowi Ubez-
pieczonego, z wytaczeniem Gminy;

Wykonywanie pracy — podjecie przez Ubezpieczo-
nego w trakcie jego Podrozy zagranicznej jakichkol-
wiek dziataf i czynnoici w formie zatrudnienia lub
zarobkowania, a takze dziatalnos¢ niezarobkowa
typu: wolontariat, praktyki i szkolenia zawodowe,
prace remontowo-budowlane, wykonywanie czyn-
nosci z uzyciem niebezpiecznych narzedzi: wiertarki
udarowe, pity mechaniczne, mtoty pneumatyczne,
pilarki i szlifierki mechaniczne, obrabiarki, wykony-
wanie czynnosci na wysokosciach powyzej 5 metréw
oraz dziatania z uzyciem farb, lakierow, paliw ptyn-
nych i rozpuszczalnikéw, gazéw technicznych i spali-
nowych, goracych olejow technicznych lub ptynéw
technicznych;

Zaktad - umowa zawarta miedzy osobami majacymi
odmienne zdanie, okreslajaca co ma zrobi¢ osoba
mylaca sie;

Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie zaistniate
w Okresie ubezpieczenia objete odpowiedzialnoscia
Ubezpieczyciela.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie i Zzycie
Ubezpieczonego oraz Osoby towarzyszacej Ubez-
pieczonemu w Podrézy zagranicznej.

Zakres ubezpieczenia oraz wysokosci Sum ubezpie-
czenia dla poszczegdlnych ryzyk okresla Tabela Nr 1.

Tabela nr 1 - Zakres oraz Sumy ubezpieczenia

Suma
Lp. Zakres ubezpieczenia ubezpiecze-
niaw PLN
Smlerf'w wyniku nasgepstw Nie- 100 000
szczesliwych wypadkéow
A. Smieré¢ w wyniku nastepstw Nie-
szczesliwych wypadkéw w zwiazku
s . . 50 000
z uzywaniem wynajetego samo-
chodu (ryzyko dodatkowe)
Trwate inwalidztwo w wyniku
nastepstw Nieszczesliwych wypad- | 100 000
kow
g. | Trwate inwalidztwo w  wyniku
nastepstw Nieszczesliwych wypad-
kéw w zwiazku z uzywaniem wyna- 50 000
jetego samochodu (ryzyko dodat-
kowe)

Suma
Lp. Zakres ubezpieczenia ubezpiecze-
niaw PLN
Kf)sztyileczema w Podrézy zagra- 30 000
nicznej
1) badania i zabiegi ambulatoryjne
oraz diagnostyczne
2) konsultacje lekarskie z dojazdem
lekarza do miejsca zakwaterowa-
nia
3) zakup  ptynéw  infuzyjnych,
lekarstw, Srodkéw opatrunko-
wych oraz ortopedycznych do Sumy
4) transport Ubezpieczonego do naj- | ypezpiecze-
blizszego Szpitala nia Koszéw
5) Hospitalizacja: badania, zabiegi, leczenia
operacje w Podrézy
. . zagranicznej
6) honoraria lekarskie
7) optata za opieke pielegniarska
8) transport chorego do innego
Szpitala, jezeli placéwka
medyczna nie ma mozliwo-
sci zapewnienia odpowiedniej
opieki medycznej
9) leczenie stomatologiczne w
przypadku  ostrych  stanéw 1200
zapalnych
Ustugi assistance w Podrézy zagranicznej
c. 1) uzysk,aAnle informacji  przed Bez limitow
podréza
2) przekazanie informacgji TAK
3) kcgntakt i telekonferencja z Osoba TAK
bliska
4) catodobowy dyzur telefonu Cen-
TAK
trum Alarmowego
5) zorganizowanie opieki nad zwie-
rzetami w czasie Podrozy zagra- 2000
nicznej
6) pomoc w przypadku kradziezy L
lub utraty dokumentéw Bez limitow
7) pomoc w odzyskaniu i ponow-
K . TAK
nym wystaniu Bagazu
8) przedtuzenie Ochrony ubezpie-
X R . TAK
czeniowej w sytuacjach nagtych
Suma ubez-
piecze-
. nia Koszéw
9) transport Ubezpieczonego leczenia
w Podrézy
zagranicznej
10)transport i pobyt Osoby wezwa-
nej do towarzyszenia Ubezpieczo- 5000
nemu
11)pokéj hotelowy na wypadek
b 1600
rekonwalescencji
12)powrét Dziecka bez opieki 3000
3. W ramach poszczegblnych ryzyk ubezpiecze-

niowych Suma ubezpieczenia ulega pomniejsze-
niu o kazda wyptacona kwote Swiadczenia z tytutu
danego Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Sumy ubezpieczenia odnosza sie do Roku ubezpie-
czeniowego i ulegaja odnowieniu po jego zakoncze-
niu.

Sumy ubezpieczenia sa odrebne dla kazdego Ubez-
pieczonego objetego Ochrong ubezpieczeniowa.

Zakres terytorialny ubezpieczenia obejmuje caty
Swiat z wylaczeniem terytorium RP, Kraju zamiesz-
kania Ubezpieczonego, kraju, ktérego obywatelstwo
posiada Ubezpieczony lub Kraju rezydencji Ubezpie-
czonego z zastrzezeniem zapiséw § 5, ust. 8.

Ustugi assistance okreSlone w Tabeli nr 1, wiersz
C Swiadczone sg catodobowo przez Centrum Alar-
mowe, z zastrzezeniem pozostatych postanowien
niniejszych OWU.

Przystapienie do Umowy ubezpieczenia

Ubezpieczeniem moga zostac objete osoby fizyczne,
ktore zawarty z Bankiem umowe o Karte kredytowa
oraz ktére w dniu przystapienia do ubezpieczenia
nie ukonczyty 80 roku zycia, tj.: Posiadacze aktywnej
Karty kredytowej, ktorzy przystapili do ubezpiecze-
nia na podstawie Deklaracji zgody oraz zostali zgto-
szeni przez Ubezpieczajacego do ubezpieczenia.

Przed przystapieniem do Umowy Ubezpiecze-
nia Ubezpieczajacy ma obowiazek poinformowa-
nia Ubezpieczonego o warunkach ubezpieczenia
w OWU oraz prawach i obowigzkach Ubezpieczo-
nego, a takze dostarczy¢ Ubezpieczonemu OWU.

W ramach jednej Umowy o Karte Kredytowa
do Umowy Ubezpieczenia moze przystapi¢ jeden
Posiadacz Karty Kredytowej.

Posiadacz Karty Kredytowej, bez wzgledu na liczbe
posiadanych Kart Kredytowych, moze by¢ objety
Ochrong ubezpieczeniowg w danym miesigcu kalen-
darzowym na podstawie niniejszych OWU wytacznie
jeden raz.

Podstawa przystapienia Ubezpieczonego do Umowy
ubezpieczenia jest ztoZzenie Deklaracji zgody.

Czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Umowe Ubezpieczenie zawiera si¢ na czas nieokre-
slony.

Ochrona ubezpieczeniowa wobec danego Ubezpie-
czonego trwa przez okres jednego miesigca. Jezeli
przed uptywem wskazanego Okresu ubezpieczenia
Ubezpieczony nie ztozy rezygnacji, Ochrona ubez-
pieczeniowa przedtuza sie na kolejny miesieczny
Okres ubezpieczenia, chyba ze Ubezpieczajacy
wypowie Umowe ubezpieczenia.

Odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. rozpoczyna sie
od pierwszego dnia nastepnego miesigca po dniu
ztozenia Deklaracji przystapienia oraz/lub zgtosze-
nia przez Ubezpieczajacego do ubezpieczenia, jed-
nak nie wczesniej niz od dnia nastepnego po akty-
wowaniu Karty kredytowej.

UNIQA TU S.A. jest wolna od odpowiedzialnosci
jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe zaistniatlo poza
Okresem ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do kaz-
dej Podrozy zagranicznej rozpoczyna si¢ z chwilg
rozpoczecia Podrézy zagranicznej jednak nie wcze-
$niej niz po optaceniu za pomocg Karty ktorej Posia-
daczem jest Ubezpieczony w catosci kosztu Podrozy
zagranicznej, w trakcie ktérej miato miejsce Zdarze-
nie ubezpieczeniowe. Za koszt Podrézy zagranicznej
uznaje sig:

1) koszt wycieczki zagranicznej;

2) koszt biletu na podréz zagraniczna;

3) koszt zakwaterowania za granica w hotelu,
hostelu, pensjonacie, kampingu, na polu namio-
towym lub

4) dokonanie ptatnosci za towary/przedmioty
zwigzane z podr6za zagraniczng 24 godziny
przed rozpoczeciem Podrézy zagranicznej
lub 24 godziny po przekroczeniu granicy RP
(w przypadku podrézy samolotem 24 godziny
po opuszczeniu poktadu samolotu) na kwote
50 EUR lub jej réwnowartos¢ wedtug Sredniego
kursu NBP z dnia dokonania ptatnosci.

W przypadku dokonania ptatnosci, o ktorych mowa
w ust. 5 przed rozpoczeciem Podrézy zagranicznej,
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od chwili
rozpoczecia Podrbézy zagranicznej, ale nie wcze-
$niej niz po dokonaniu ptatnosci Karta. W przypadku
dokonania ptatnosci po rozpoczeciu Podrézy zagra-
nicznej, Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie
od momentu dokonania tej ptatnosci.

Okres odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A. kohAczy
sie wraz z powrotem Ubezpieczonego na teryto-
rium RP, kraju, ktérego obywatelstwo posiada Ubez-
pieczony, Kraju zamieszkania lub Kraju rezydencji,
w ramach danej Podrézy zagranicznej z zastrzeze-
niem ust. 8 ponizej.

W przypadku ubezpieczenia nastepstw Nieszczesli-
wych wypadkéw Ochrona ubezpieczeniowa rozpo-
czyna sie¢ w momencie opuszczenia przez Ubezpie-
czonego domu lub miejsca zatrudnienia na terenie
RP lub kraju, ktérego obywatelstwo posiada Ubez-
pieczony, Kraju zamieszkania lub Kraju rezydencji
Ubezpieczonego w celu wyjazdu w Podréz zagra-
niczna, fakt ten musi by¢ udokumentowany przez
Ubezpieczonego przedstawieniem biletu lotniczego,
rezerwacji zakwaterowania, delegacji stuzbowej itp.,
natomiast konczy sie w momencie powrotu Ubezpie-
czonego do domu lub miejsca zatrudnienia na tere-
nie RP, kraju, ktérego obywatelstwo posiada Ubez-
pieczony, Kraju zamieszkania lub Kraju rezydencji
Ubezpieczonego przy powrocie z Podrbzy zagra-
nicznej i trwa przez pierwsze 62 dni kazdej Podrozy
zagranicznej.

Ubezpieczony, ktéry przystapit do Umowy Ubezpie-
czenia, ma prawo wystapi¢ z Umowy Ubezpieczenia
ze skutkiem odstapienia od tej umowy w terminie
30 dni od daty przystapienia do Umowy Ubezpie-
czenia. W takim przypadku UNIQA TU S.A. nie
udziela Ochrony ubezpieczeniowej.
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10. Ubezpieczony, ktéry przystapit do Umowy Ubez-
pieczenia moze zrezygnowac z Ochrony ubezpie-
czeniowej poprzez ztozenie oSwiadczenia w tym
zakresie Ubezpieczajacemu. W przypadku ztozenia
oswiadczenia o rezygnacji z Ochrony ubezpiecze-
niowej, Ochrona ubezpieczeniowa danego Ubez-
pieczonego ustaje ze skutkiem na koniec okresu,
za jaki zostata optacona ostatnia sktadka.

11. OSwiadczenie o odstapieniu lub wypowiedzeniu
Umowy Ubezpieczenia mozna ztozy¢:

1)  w formie pisemnej lub

2) w formie ustnej z zastosowaniem srodkéw poro-
zumiewania si¢ na odlegtos¢, wiasciwie rejestro-
wane za pomoca urzadzenia nagrywajacego
dzwiek.

12. Po rezygnacji z ubezpieczenia Ubezpieczony moze
ponownie do niego przystapi¢ z zastrzezeniem
warunkéw okreslonych w § 4 niniejszych OWU, jed-
nak nie wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy od dnia
ztozZenia o$wiadczenia o odstapieniu lub rezygnacji
z Ochrony ubezpieczeniowe;j.

13. Odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. konczy sie:

1) z uptywem Okresu ubezpieczenia na jaki byfa
zawarta, o ile nie uméwiono sig inaczej;

2) z dniem rozwiazania lub wygasniecia Umowy
o Karte Kredytowa;

3) zdniem utraty waznosci Karty, o ile w jej miejsce
nie zostata wystawiona nowa Karta;

4) w dniu $mierci Ubezpieczonego lub z chwila
wyptaty 100% Swiadczenia z tytutu Trwa-
tego inwalidztwa (dotyczy réwniez Smierci
oraz Trwatego inwalidztwa w nastepstwie Nie-
szczesliwego wypadku w zwiazku z uzywaniem
wynajetego samochodu);

5) z ostatnim dniem miesigca Ochrony ubez-
pieczeniowej nastepujacego  bezposrednio
po ukonczeniu przez Ubezpieczonego 80-go
roku zycia;

6) w ostatnim dniu miesigca Ochrony ubezpiecze-
niowej, w ktorym Ubezpieczony ztozyt rezygna-
cje, o ile nie umoéwiono sie inaczej;

7) z ostatnim dniem rozwigzania Umowy Ubez-
pieczenia pomigdzy Ubezpieczajagcym a UNIQA
TUS.A;

8) z ostatnim dniem miesigca ochrony, za ktory
zostata optacona Sktadka, w przypadku o kto-
rym mowa w § 6 ust. 3,

w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzeh nastapi
pierwsze.

§ 6 Sktadka ubezpieczeniowa

1. Sktadka ptatna jest przez Ubezpieczajacego mie-
siecznie od kazdej Karty w wysokosci i terminie okre-
slonym w Umowie Ubezpieczenia.

2. W przypadku niezaptacenia przez Ubezpieczaja-
cego Sktadki w wysokosci i terminie wynikajacym
z Umowy Ubezpieczenia, UNIQA TU S.A. wezwie
Ubezpieczajacego na pismie, listem poleconym
za potwierdzeniem odbioru, do zaptaty Sktadki
w dodatkowym terminie 7 dni i poda skutki jej nie-
optacenia w tym terminie.

3. W razie niezaptacenia przez Ubezpieczajacego
Sktadki w terminie dodatkowym odpowiedzialnos¢
UNIQATU S.A. ustaje.

4. Wygasniecie Ochrony ubezpieczeniowej w stosunku
do okreslonego Ubezpieczonego nie zwalnia Ubez-
pieczajacego z zaptaty Sktadki za okres, przez jaki
UNIQA TU S.A. udzielata Ochrony ubezpieczenio-
wej.

5. Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot  Skfadki
za okres niewykorzystanej Ochrony ubezpieczenio-
wej.

§ 7 Ogodlne wytaczenia i ograniczenia odpowiedzial-
nosci

Odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. nie obejmuje:

1) szkéd powstatych z winy umysinej lub razacego nie-
dbalstwa Ubezpieczonego;

2) szkéd powstatych z winy umysinej Oséb bliskich,
z ktorymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym;

3) roszczen wynikajacych z okolicznosci, o kto-
rych Ubezpieczony wiedziat przed rozpoczeciem
wyjazdu, tj. podrézy do kraju lub obszaru lub w celu
wziecia udziatu w wydarzeniu, w stosunku do kto-
rych Ministerstwo Spraw Zagranicznych lub Swia-
towa Organizacja Zdrowia wydata rekomendacje
odradzajace podréze ludnosci;

4)

5)

6)

7)

8)

9)

zdarzeh jakie zaistniaty na terytorium pafstw,
w ktérych toczy sie jakakolwiek wojna lub panuje
epidemia, a informacje o tym podano do powszech-
nej wiadomosci przez Ministerstwo Spraw Zagra-
nicznych przed wyjazdem Ubezpieczonego i pod
warunkiem, ze Nieszczesliwy wypadek lub Nagte
zachorowanie jest z tym zwiazane;

szkdd powstatych w nastepstwie wojny, inwazji,
dziatah wroga zewnetrznego, dziatai zaczepnych
o charakterze militarnym, Aktow terroru, wojny
domowej, buntu, rewolucji, powstania, zamieszek,
strajku, rewolucji, demonstracji, sabotazu, lokautu,
zamachu, przewrotu wojskowego lub uczestnic-
twa w rozruchach lub zamieszkach wewnetrznych
o dowolnym charakterze;

szkoéd wyrzadzonych przez Ubezpieczonego beda-
cego pod wptywem alkoholu, narkotykéw, Srod-
kéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub prze-
pisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie
z jego zaleceniem;

szkéd bedacych nastepstwem promieniowania
radioaktywnego i jonizujacego;

szkdd powstatych wskutek popetnienia lub usitowa-
nia popetnienia przez Ubezpieczonego przestep-
stwa;

szkéd wynikajacych z prowadzenia przez Ubezpie-
czonego pojazdu jezeli nie posiadat wymaganych
uprawnien do kierowania pojazdem,

chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie Zdarzenia ubez-
pieczeniowego.

§ 8 Szczegodlne wytaczenia i ograniczenia odpowie-

dzialnosci

Niezaleznie od wytacze okreslonych w § 7 UNIQA
TU S.A. w odniesieniu do Ubezpieczenia Kosztéw lecze-
nia i natychmiastowej pomocy assistance w Podrézy
zagranicznej oraz nastepstw Nieszczesliwych wypad-
kéw w tym réowniez nastepstw Nieszczesliwych wypad-
kéw w zwiazku z uzywaniem wynajetego samochodu
nie ponosi odpowiedzialnosci za Koszty leczenia i koszty
ustug assistance:

1) jezeli ze wzgledéw zdrowotnych istniaty prze-
ciwwskazania lekarskie co do odbycia przez
Ubezpieczonego Podrozy zagranicznej lub gdy
przed wyjazdem za granice istnialy wskazania
do wykonania zabiegu operacyjnego lub pod-
dania sig leczeniu w warunkach szpitalnych;

2) przekraczajace zakres niezbedny do przywroce-
nia stanu zdrowia Ubezpieczonego umozliwia-
jacego jego powr6t lub transport do miejsca
zamieszkania na terenie RP, Kraju zamieszka-
nia, Kraju rezydencji Ubezpieczonego lub kraju,
ktérego obywatelstwo posiada Ubezpieczony
lub placowki medycznej na terenie RP lub kraju
zamieszkania Ubezpieczonego;

3) zwiazane z: leczeniem sanatoryjnym, kuracjami
w domach wypoczynkowych lub osrodkach
leczenia uzaleznien, fizykoterapia, helioterapia,
zabiegami ze wskazan estetycznych, operacjami
plastycznymi, zabiegami kosmetycznymi;

4) w przypadku, gdy Ubezpieczony odmoéwi
powrotu do miejsca zamieszkania na terenie
RP, Kraju zamieszkania, Kraju rezydencji Ubez-
pieczonego lub kraju, ktérego obywatelstwo
posiada Ubezpieczony wbrew decyzji Lekarza
Centrum Alarmowego, mimo uzgodnienia jej
z Lekarzem prowadzacym leczenie Ubezpieczo-
nego za granica;

5) gdy zdaniem Lekarza prowadzacego moment
rozpoczecia leczenia moze by¢ odtozony
do chwili powrotu Ubezpieczonego na teren RP
lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

6) nie bedace nastepstwem Nagtego zachorowa-
nia lub Nieszczesliwego wypadku;

7) zbedne do zdiagnozowania lub leczenia cho-
roby, zwigzane z badaniami kontrolnymi i szcze-
pieniami profilaktycznymi;

8) zwiazane z wyjazdami zagranicznymi w celu
zasiegniecia porady lekarskiej, powstate na sku-
tek planowanego leczenia i powiktan zwiaza-
nych z tym leczeniem;

9) wynikajace z niezastosowania sie do zalecen
lekarza prowadzacego leczenie i Lekarzy Cen-
trum Alarmowego;

10

=

powstate na skutek Chorob przewlektych, poza
Kosztami leczenia nagtych zaostrzen tych cho-
réb;

11) powstate na skutek choréb, ktére byty przy-
czyna Hospitalizacji Ubezpieczonego w okre-

sie 12 miesiecy poprzedzajacych dzieh zawarcia
Umowy Ubezpieczenia;

12) powstate na skutek zaburzen i choréb psychicz-
nych, nerwic, depresji, nawet jesli sq konse-
kwencja Nieszczesliwego wypadku;

13) powstate na skutek choréb przenoszonych
droga piciowa, AIDS i zakazenia wirusem HIV;

14) zwiazane z leczeniem psychoanalitycznym
i psychoterapeutycznym;

15) wynikajace z niepoddania sie szczepieniom lub
innym zabiegom prewencyjnym koniecznym
przed podrézami do tych krajéow, w ktérych
sg wymagane takie zabiegi;

16

-

cigza — chyba ze zdiagnozowano cigze wyso-
kiego ryzyka, porodem - chyba Ze zdiagnozo-
wano pordd o przebiegu patologicznym, poto-
giem - chyba, Zze zdiagnozowano komplikacje
potogu stanowiace zagrozenie dla zycia kobiety;

17

~

zwigzane z przerywaniem ciazy, o ile nie zostato
ono wykonane w celu ratowania zycia lub zdro-
wia Ubezpieczonego i ktérego przeprowadze-
nie dopuszczone jest przez prawo panstwa,
na terenie ktorego zabieg jest dokonany;

18

=

zwigzane ze sztucznym zapfodnieniem lub
leczeniem bezptodnosci a takze zwigzane
z zakupem Srodkéw antykoncepcyjnych;

19

~

wynikajace z wypadkéw spowodowanych umysl-
nie przez Ubezpieczonego;

20

=

Swiadomego samookaleczenia lub okaleczenia
na witasna prosbe oraz préoby samobdjczej i skut-
kéw samobdjstwa Ubezpieczonego, niezaleznie
od stanu poczytalnosci;

21

=

powstate wskutek choréb i wypadkéw wynikaja-
cych z epidemii oraz skazen;

22

-

powstate wskutek wydarzeh bezposrednio
zwigzanych z dziataniami wojennymi o zasiegu
lokalnym i miedzynarodowym oraz Aktami ter-
roru;

23

=

powstate wskutek aktywnego uczestnictwa
we wszelkich wydarzeniach, ktére miaty miejsce
na terenach objetych dziataniami wojennymi
o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym oraz
Aktami terroru;

24

=

powstate wskutek udziatu w bdjkach, chyba,
Ze byly to dziatania w obronie koniecznej;

25) zwiazane z leczeniem we wiasnym zakresie lub
leczenia przez Lekarza bedacego Czlonkiem
rodziny Ubezpieczonego;

26) zwiazane z uszkodzeniem ciala i rozstrojem
zdrowia spowodowanym leczeniem oraz zabie-
gami leczniczymi, bez wzgledu na to przez
kogo byty wykonywane;

27) zwiazane z chorobami i wypadkami wynikaja-
cymi z przebywania na obszarach, na ktérych
obowiazuje zakaz poruszania sie;

28) wynikajace z dziatania wbrew miejscowemu
prawu i zakazom wiadz lokalnych;

29) wynikajace z uprawiania Sportéw w miejscach
do tego nieprzeznaczonych;

30) powstate na skutek wypadkéw wynikajacych
z uprawiania Sportéw wysokiego ryzyka;

31) wynikajace z zabiegéw lub leczenia metodami
niekonwencjonalnymi;

32) powstate w zwiazku z wypadkiem lotniczych,
z wyjatkiem sytuacji, gdy Ubezpieczony byt
pasazerem licencjonowanych linii lotniczych;

33) nierespektowania ogdlnie uznanych regut bez-
pieczenstwa, takze przy uprawianiu wszelkich
dyscyplin sportowych czy Wykonywaniu pracy,
jezeli miaty wptyw na powstanie szkody;

34) powstate na skutek uczestniczenia Ubezpieczo-
nego zawodach jako kierowca, pomocnik kie-
rowcy lub pasazer wszelkich pojazdéw silniko-
wych, z uwzglednieniem wszelkiego rodzaju
jazd prébnych i testowych oraz uczestnictwa
w Zaktadach lub konkursach;

35) powstatych na skutek wypadkéw podczas
wykonywania zadan kaskaderskich;

36) powstatych w wyniku udziatu w ¢wiczeniach
wykonywanych pod kontrola wtadz wojsko-
wych;

37) zwiazane z leczeniem weterynaryjnym oraz pro-
fesjonalnymi zabiegami pielegnacyjnymi,

chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie Zdarzenia
ubezpieczeniowego.



Il Postanowienia szczegdlne

A. Smieré w wyniku Nieszczesliwego wypadku lub
Nieszczesliwego wypadku w zwiazku z uzywa-
niem wynajetego samochodu

§ 9 Przedmiot i zakres ubezpieczenia

W przypadku Smierci Ubezpieczonego w wyniku nastepstw
Nieszczesliwego wypadku UNIQA TU S.A. wyptaci Swiad-
czenie w wysokosci:

1) 100000 zt oraz

2) dodatkowe Swiadczenie w wysokosci 50 000 zt
w przypadku, jezeli Smier¢ nastapita w wyniku Nie-
szczesliwego wypadku w zwiazku z uzywaniem
wynajetego samochodu.

§10 Ustalenie wysokosci Swiadczenia

1. Wysokos¢ Swiadczenia z tytutu nastepstw Nie-
szczesliwych wypadkéw ustala sie po stwierdzeniu
zwiazku przyczynowego miedzy Nieszczesliwym
wypadkiem a Smiercig Ubezpieczonego.

2. Jezeli Ubezpieczony zmart wskutek Nieszczesliwego
wypadku przed uptywem 1 roku od chwili wypadku
UNIQA TU S.A. wyptaca jednorazowe Swiadczenie
w wysokosci 100 000 zt, o ile wczesniej nie zostato
wyptacone $wiadczenie z tytutu Trwatego inwalidz-
twa.

3. Jezeli Swiadczenie z tytutu Trwatego inwalidztwa
zostato juz wyptacone, to Swiadczenie na wypadek
Smierci zostaje pomniejszone o kwote wyptaconego
Swiadczenia z tego tytutu.

4. Jezeli Ubezpieczony zmart wskutek Nieszczesliwego
wypadku w zwiazku z uzywaniem wynajetego samo-
chodu przed uptywem 1 roku od chwili wypadku
UNIQA TU S.A. wyptaca dodatkowo jednorazowe
Swiadczenie w wysokosci 50 000 zi, o ile wczesniej
nie zostato wyptacone Swiadczenie z tytutu Trwa-
tego inwalidztwa w zwiazku z uzywaniem wynaje-
tego samochodu.

5. Jezeliw przypadku Smierci Ubezpieczonego po upty-
wie 1 roku od daty Nieszczesliwego wypadku lub
Nieszczesliwego wypadku w zwiazku z uzywaniem
wynajetego samochodu Ubezpieczony zmart, przyj-
muje sig, ze nie byto zwigzku przyczynowego pomie-
dzy Nieszczesliwym wypadkiem a Smiercia Ubezpie-
czonego.

6. Swiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego
(w tym réwniez Smierci w nastepstwie Nieszczesli-
wego wypadku w zwiazku z uzywaniem wynajetego
samochodu) wyptaca sie Uposazonemu.

B. Ubezpieczenie trwatego inwalidztwa w wyniku
nastepstw Nieszczesliwych wypadkow oraz Nie-
szczesliwych wypadkéw w zwigzku z uzywaniem
wynajetego samochodu

§ 11 Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Ochrong ubezpieczeniowa objete jest Trwate inwa-
lidztwo, ktore skutkuje uszkodzeniem organu lub
funkcji organizmu w przypadku zaistnienia Nieszcze-
sliwego wypadku oraz Nieszczesliwego wypadku
w zwigzku z uzywaniem wynajetego samochodu.
Rodzaje Trwatego inwalidztwa objetego Ochrong
ubezpieczeniowa wskazano w Tabeli Nr 2 ponizej.

2. W przypadku powstania Trwatego inwalidztwa
UNIQA TU S.A. wyptaca Ubezpieczonemu odpo-
wiednie Swiadczenie jako procent Sumy ubezpiecze-
nia wskazanej w niniejszych OWU, ktérego wysokos¢
okreslono w Tabeli Nr 2.

3. W przypadku powstania Trwatego inwalidztwa
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku w zwiazku
z uzywaniem wynajetego samochodu UNIQA
TU S.A. wyptaca Ubezpieczonemu odpowiednie
Swiadczenie dodatkowe jako procent Sumy ubezpie-
czenia wskazanej w niniejszych OWU, ktérego wyso-
kos¢ okreslono w Tabeli Nr 2.

Tabela nr 2 - Tabela stopnia Trwatego inwalidztwa

Rodzaj uszkodzenia organu lub % Sumy
funkcji organizmu ubezpieczenia
1. Catkowita utrata wzroku obojga 100%
oczu
2. Catkowita utrata mowy 100%
3. Catkowita utrata stuchu 100%
4. Calk(_)Wlta utrata obu rak lub obu 100%
dtoni
5. Ce!Ikowna utrata obu nég lub obu 100%
stop
6. Calkg\.N.|ta u.trata. jednej reki lub 100%
dtoni i jednej nogi lub stopy

7. Ef:rrjvigi czterech kohczyn - 100%
8. Ciezkie nieuleczalne zaburzenia

oot aecich (rotwrerasone ecse. | 100%

niem w szpitalu psychiatrycznym)
9. Utrata konczyny dolnej 50%
10. Utrata kohczyny gérnej 50%
11. Utrata jednego przedramienia 50%
12. Utrata dtoni 40%
13. Utrata jednego oka 40%
14. Utrata jednego podudzia 40%
15. Utrata wszystkich palcow u rak 40%
16. Utrata stopy 30%
17. Utrata wszystkich palcow u stop 25%
18.Utrata kciuka 10%

§ 12 Ustalenie wysokosci Swiadczenia

1.

C.

taczna wysokos¢ swiadczen z tytutu Trwatego inwa-
lidztwa nie moze przekroczy¢ 100% Sumy ubezpie-
czenia.

taczna suma wyptat wynikajacych z Trwatego inwa-
lidztwa oraz $mierci spowodowanych Nieszczesli-
wym wypadkiem nie moze by¢ wyzsza niz Suma
ubezpieczenia na wypadek $mierci.

taczna suma wyptat wynikajacych z Trwatego inwa-
lidztwa oraz Smierci Ubezpieczonego w przypadku
zaistnienia Nieszcze$liwego wypadku w zwiazku
z uzywaniem wynajetego samochodu nie moze by¢
wyzsza niz Suma ubezpieczenia na wypadek Smierci
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku w zwiazku
z uzywaniem wynajetego samochodu.

W przypadku zaniechania przez Ubezpieczonego
dalszego zalecanego przez Lekarzy leczenia powy-
padkowego, stopien Trwatego inwalidztwa ustala sie
dla stanu zdrowia, ktéry powstatby u Ubezpieczo-
nego po przeprowadzeniu zalecanego leczenia.

Ubezpieczenie Kosztow leczenia i natychmiasto-
wej pomocy assistance

§ 13 Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

W przypadku podrézy poza granice RP oraz Kraju
zamieszkania, Kraju rezydencji lub kraju, kto-
rego obywatelstwo posiada Ubezpieczony, UNIQA
TU S.A. pokryje Koszty leczenia Ubezpieczonego za
granica.

Przedmiotem Ubezpieczenia sa:

1) niezbedne, celowe i prawidtowo udokumento-
wane Koszty leczenia poniesione lub do ponie-
sienia ktérych Ubezpieczony byt zobowia-
zany, zwigzane z Nagtym zachorowaniem lub
Nieszczesliwym wypadkiem Ubezpieczonego
powstatym podczas Podrézy zagranicznej;

2) koszty zwigzane ze Swiadczeniem i organiza-
cja natychmiastowej pomocy Ubezpieczonemu
w trakcie jego Podrézy zagranicznej (pomoc
,Assistance”).

§ 14 Koszty leczenia

W przypadku Nagtego zachorowania lub Nieszczesli-
wego wypadku podczas Podrozy zagranicznej Ubezpie-
czonego, UNIQA TU S.A. pokrywa do wysokosci Sumy
ubezpieczenia, udokumentowane Koszty leczenia:

D

2)

3)

4)

badan i zabiegéw ambulatoryjnych oraz diagno-
stycznych;

zakupu lekarstw, ptynéw infuzyjnych i Srodkéw
opatrunkowych, niezbednych Srodkéw pomoc-
niczych (kule, temblak) przepisanych przez Lekarza,
za wyjatkiem odzywek, Srodkéw wzmacniajacych
i preparatow kosmetycznych;

konsultacji lekarskich wraz z dojazdem Lekarza
z najblizszej placéwki stuzby zdrowia do miejsca
zakwaterowania Ubezpieczonego, w przypadku gdy
wymaga tego jego stan zdrowia;

Hospitalizacji — leczenie, badania, zabiegi i ope-
racje, ktérych przeprowadzenia nie mozna byto,
ze wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego, odto-
zy¢ do czasu powrotu na teren RP, Kraju zamieszka-
nia, Kraju rezydencji Ubezpieczonego lub kraju, kt6-
rego obywatelstwo posiada Ubezpieczony. Centrum
Alarmowe z siedziba w Polsce dokonuje wyboru
Szpitala, ktéry najlepiej odpowiada stanowi zdrowia
Ubezpieczonego, rezerwuje miejsce i jezeli wymaga
tego stan zdrowia Ubezpieczonego, organizuje
dowdz do Szpitala Srodkiem transportu sanitarnego,
informuje Szpital o warunkach ptatnosci oraz pozo-
staje w ciggtym kontakcie ze Szpitalem. Centrum
Alarmowe pokrywa uzasadnione i udokumentowane

5)

6)

7)

8)

9)

koszty Hospitalizacji bezposrednio na konto Szpitala
lub za posrednictwem swojego przedstawiciela;

optata za opieke pielegniarska — w przypadku, gdy
ze wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego, Ubez-
pieczony nie moze wrdci¢ na teren RP, Kraju zamiesz-
kania, Kraju rezydencji lub kraju, ktérego obywatel-
stwo posiada Ubezpieczony, Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty opieki pielegniarki
do wysokosci ustalonego limitu, jezeli Ubezpie-
czony byt hospitalizowany co najmniej 7 dni zgodnie
z pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzacego
leczenie, o ile koszty zostang zaakceptowane przez
Centrum Alarmowe;

leczenia stomatologicznego w przypadku ostrych
stanéw boélowych lub zapalnych, do wysokosci usta-
lonego limitu (limit na wszystkie zachorowania
w ciagu Roku ubezpieczeniowego), wymagajacych
udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej lub
gdy byta ona niezbedna wskutek Nieszczesliwego
wypadku objetego Ochrong ubezpieczeniowa;

transport Ubezpieczonego z miejsca Nieszcze-
Sliwego wypadku lub Nagtego zachorowania
do najblizszego Szpitala;

transport Ubezpieczonego do innego Szpitala,
jezeli placéwka medyczna, w ktérej Ubezpieczony
jest hospitalizowany, nie zapewnia opieki medycz-
nej dostosowanej do jego stanu zdrowia, zgodnie
z pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzacego
leczenie, po uzgodnieniu z Centrum Alarmowym;
uzgodnienia nie sa konieczne w przypadku ciezkiego
stanu Ubezpieczonego;

honoraria lekarskie.

& 15 Koszty natychmiastowej pomocy , Assistance”

W ramach natychmiastowej pomocy ,Assistance” Cen-
trum Alarmowe gwarantuje nastepujace ustugi i Swiad-
czenia:

D

2)

3)

4)

5)

6)

catodobowy dyzur telefoniczny Centrum Alarmo-
wego - Ubezpieczony moze przez cata dobe uzyskac
informacje i pomoc m. in. w jezyku polskim. Cen-
trum Alarmowe na podstawie informacji uzyskanych
od Ubezpieczonego, zorganizuje pomoc w kazdej
sytuacji objetej Ochrona ubezpieczeniowa;
uzyskanie informacji przed podréza — ustuga obej-
mujaca informacje z zakresu:

a) przygotowania do podrézy,
b) wiz, paszportéw,

c) wymaganych szczepief podczas Podrézy zagra-
nicznych,

d) przepisow celnych,
e) kursow walut i podatkow VAT,

f) danych kontaktowych placéwek konsularnych
i ambasad;

przekazanie informacji — w razie zaistnienia nie-
przewidzianego zdarzenia niezaleznego od Ubezpie-
czonego (strajk, uprowadzenie samolotu, wypadek
lub choroba itp.), ktére spowodowato opdznienie
lub zmiane przebiegu podrozy Ubezpieczonego,
Centrum Alarmowe na Zyczenie Ubezpieczonego
przekaze niezbedne informacje wskazanej instytu-
cji. Ponadto na wniosek Ubezpieczonego, Centrum
Alarmowe dotozy starah w celu zmiany rezerwacji
hotelu, samochodu lub linii lotniczej;

kontakt i telekonferencja z Osoba bliska — w przy-
padku, gdy podczas Podrézy zagranicznej Ubezpie-
czonego ulegnie on Nieszczesliwemu wypadkowi
lub Nagtemu zachorowaniu Centrum Alarmowe
moze poinformowaé rodzing/Osobe bliska o sta-
nie zdrowia Ubezpieczonego a takze moze zorgani-
zowac telekonferencje Ubezpieczonego z rodzina/
Osoba bliska;

zorganizowanie opieki nad zwierzetami pod-
czas Podrézy zagranicznej — w razie Hospitaliza-
cji ubezpieczonego, Centrum Alarmowe zorganizuje
i pokryje koszty opieki polegajacej na karmieniu
zwierzecia domowego (pies i kot) karma zakupiona
przez Ubezpieczonego lub na jego koszt, wyprowa-
dzaniu zwierzecia na spacer oraz utrzymaniu higieny
zwierzecia albo transport zwierzecia do osoby wska-
zanej do opieki lub do najblizszego hotelu dla zwie-
rzat;

pomoc administracyjna w przypadku kradziezy
lub utraty dokumentéw podrézy, za ktére uwaza
sie: paszport, prawo jazdy, wize wjazdowa lub bilet
lotniczy; Centrum Alarmowe udzieli informacji oraz
pomocy polegajacej na przekazaniu informacji
na temat dalszego postepowania, przekazaniu
numeréw telefonéw do placéwek konsularnych,
oddziatéw bankéw, policji itp.,, w celu uzyskania
duplikatéw utraconych badZ skradzionych doku-
mentéw;



7)

8)

9)
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pomoc w odzyskaniu i ponownym wystaniu
Bagazu - w przypadku utraty lub btednego skiero-
wania przez przewoznika lotniczego Bagazu podr6z-
nego osoby Ubezpieczonej, Centrum Alarmowe
poczyni starania w celu odzyskania i przekazania
Ubezpieczonemu utraconego Bagazu;

przedtuzenie Ochrony ubezpieczeniowej w sytu-
acjach nagtych — Okres ubezpieczenia moze zostac¢
przedtuzony o nie wiecej niz 24 godziny w przy-
padku, gdy powrét Ubezpieczonego opdznia sie
z przyczyn losowych nie lezacych po stronie Ubez-
pieczonego takich jak:

a) awaria Srodka transportu komunikacji ladowej,
wodnej lub powietrznej,

b) zdarzenia losowe: pozar, huragan, powddz,
deszcz nawalny, grad, lawina, bezposrednie
uderzenie pioruna, trzesienie, zapadanie lub
osuwanie sie ziemi, wybuch lub upadek pojazdu
powietrznego,

c) akcja ratownicza, prowadzona w zwiazku
ze zdarzeniami losowymi  wymienionymi
w ppkt. b) niniejszego punktu,

d) odwotanie lub opéZnienie Srodka transportu
publicznego, ze wzgledu na zte warunki atmos-
feryczne,

e) wypadek w komunikacji ladowej, wodnej lub
powietrznej.

W przypadku zagrozenia przedtuZenia sie Podrozy
zagranicznej Ubezpieczony zobowigzany jest nie-
zwtocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym.
Warunkiem wyptaty Swiadczenia przez Centrum
Alarmowe w okresie przedtuzenia Ochrony ubezpie-
czeniowej w sytuacjach nagtych jest udokumento-
wanie przez Ubezpieczonego zajscia w/w zdarzeh.
W przypadku awarii Srodka komunikacji dokumen-
tem potwierdzajacym jest rachunek za naprawe lub
holowanie samochodu lub pisemne potwierdzenie
awarii przez przewoznika;

transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypo-
spolitej Polskiej, Kraju zamieszkania, Kraju rezy-
dengji, lub kraju, ktérego obywatelstwo posiada
Ubezpieczony - Centrum Alarmowe zapewnia
organizacje i pokrycie kosztow transportu osoby
Ubezpieczonej do placéwki stuzby zdrowia lub miej-
sca zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Pol-
skiej lub Kraju zamieszkania Ubezpieczonego, o ile
wymaga tego jej stan zdrowia, a uprzednio prze-
widziany Srodek transportu nie moze by¢ wyko-
rzystany. Transport odbywa sie dostosowanym do
stanu zdrowia Ubezpieczonego S$rodkiem trans-
portu, po udzieleniu poszkodowanemu niezbed-
nej pomocy medycznej za granica, umozliwiajacej
transport na teren Rzeczypospolitej Polskiej, Kraju
zamieszkania lub Kraju rezydencji Ubezpieczonego.
O koniecznosci, mozliwosci i wyborze miejsca, do
ktérego odbywa sie transport decyduja Lekarze
Centrum Alarmowego, w porozumieniu z lekarzem
prowadzacym. Swiadczenie realizowane jest do
kwoty jaka odpowiada zorganizowaniu przez Cen-
trum Alarmowe takiego transportu na teren Rze-
czypospolitej Polskiej, Kraju zamieszkania lub Kraju
rezydencji (jednak nie wigcej niz do wysokosci
Sumy ubezpieczenia okreslonej na Koszty leczenia
w Podrézy zagranicznej) a jego koszt nie pomniej-
sza sumy ubezpieczenia Kosztow leczenia i pomocy
assistance. W przypadku zorganizowania transportu
we wtasnym zakresie przez Cztonkéw rodziny Ubez-
pieczonego lub Osoby trzecie, Centrum Alarmowe
moze zrefundowaé poniesione koszty jednak do
wysokosci kosztéw, jakie poniostoby Centrum Alar-
mowe organizujgc transport Ubezpieczonego na
teren RP, Kraju zamieszkania, Kraju rezydencji lub
kraju, ktérego obywatelstwo posiada Ubezpieczony;

transport i pobyt Osoby wezwanej do towarzy-
szenia Ubezpieczonemu - w przypadku gdy:

a) przewidywany okres Hospitalizacji, ktérej Ubez-
pieczony zostat poddany za granica, poswiad-
czony pisemna opinig Lekarza prowadzacego
leczenie, jest diuzszy niz 7 dni i Ubezpieczo-
nemu w podrézy nie towarzyszy osoba petno-
letnia,

b) osoba Ubezpieczona jest hospitalizowana i nie
ukonczyta 18 roku zycia a za granica nie towa-
rzyszy jej rodzic (prawny opiekun),

n
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c) Ubezpieczony znajduje sie w stanie zagrozenia
Zycia poswiadczonym pisemna opinig Lekarza
prowadzacego leczenie;

pokéj hotelowy na wypadek rekonwalescencji —
zorganizowanie przez Centrum Alarmowe i pokry-
cie kosztu zasadnego zakwaterowania na potrzeby
zaleconej przez Lekarza rekonwalescencji Ubezpie-
czonego bezposrednio po wypisaniu go ze Szpi-
tala; limit dzienny kosztéw zakwaterowania wynosi
175 EUR do limitu okreslonego dla Kosztéw lecze-
nia i natychmiastowej pomocy assistance podczas
Podrézy zagranicznej;

powrdt Dziecka bez opieki - ustuga polegajaca
na zorganizowaniu przez Centrum Alarmowe
i pokryciu kosztu transportu jednego niepetnolet-
niego dziecka podrézujacego z Ubezpieczonym
do miejsca zamieszkania na terenie RP lub Kraju
zamieszkania, Kraju rezydencji lub kraju, ktérego
obywatelstwo posiada Ubezpieczony w przypadku
choroby lub Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczo-
nego, jezeli posiadany przez Dziecko bilet nie upo-
waznia do takiego powrotu.

Postanowienia koncowe wspéine

§ 16 Obowiazki Ubezpieczajacego (Banku)

Ubezpieczajacy jest zobowiazany do:

D)

2)

3)

4)

przed przystapieniem do Umowy ubezpieczenia
informowania Posiadaczy Kart kredytowych o zakre-
sie i istotnych warunkach Ochrony ubezpieczenio-
wej z tytutu przystapienia do Umowy Ubezpiecze-
nia oraz prawach i obowigzkach Ubezpieczonego,
a takze dostarczy¢ Ubezpieczonemu OWU;

optacania Skfadek naleznych za poszczegblnych
Ubezpieczonych;

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do przyjmowa-
nia od Posiadaczy Kart zgloszenia przystapienia
do ubezpieczenia oraz odbierania od Ubezpieczo-
nych oSwiadczern woli w zakresie zgdéd na zmianeg
warunkéw Umowy Ubezpieczenia;

w sytuacji, kiedy Ubezpieczajacy jest podmiotem
uprawnionym do dochodzenia wyptaty Swiadczenia
od Ubezpieczyciela i podejmie decyzje o nieskorzy-
staniu z tego uprawnienia, Ubezpieczajacy zobowig-
zany jest niezwtocznie informowa¢ Ubezpieczonego
lub jego spadkobiercow, o ile ich tozsamos¢ jest
znana Ubezpieczajacemu, niezwlocznie po zajsciu
Zdarzenia ubezpieczeniowego lub odpowiednio —
niezwtocznie po powiadomieniu Ubezpieczajacego
o nabyciu spadku, o zaniechaniu lub zaprzestaniu
dochodzenia roszczen od Ubezpieczyciela. Ubez-
pieczajacy zobowigzany jest umozliwi¢ Ubezpieczo-
nemu lub jego spadkobiercom bezposrednie docho-
dzenie roszczen od Ubezpieczyciela.

§ 17 Obowiazki Ubezpieczyciela

1.

§18

W razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubez-
pieczyciel jest zobowigzany do wyptaty Swiadczenia
na zasadach okreslonych w OWU.

W przypadku kiedy Ubezpieczajacy bedacy jedno-
cze$nie Uprawnionym do dochodzenia Swiadczenia
z Umowy ubezpieczenia podejmuje decyzje o nie-
skorzystaniu z uprawnienia do dochodzenia rosz-
czen od Ubezpieczyciela, UNIQA TU S.A. zobowig-
zana jest poinformowac¢ Ubezpieczonego lub jego
spadkobiercéw, o ile ich tozsamos¢ jest znana Ubez-
pieczycielowi, niezwtocznie po zajsciu Zdarzenia
ubezpieczeniowego lub odpowiednio — niezwtocz-
nie po powiadomieniu Ubezpieczyciela o nabyciu
spadku, o mozliwosci bezposredniego dochodzenia
przez nich Swiadczenia od UNIQA TU S.A.

Ubezpieczyciel ma obowiazek udzieli¢ Ubezpie-
czonemu na jego zadanie informacji o postanowie-
niach Umowy ubezpieczenia w zakresie stanowia-
cym o jego prawach i obowiazkach w szczegélnosci
o dochodzeniu wyptaty Swiadczen.

Obowiazki Ubezpieczonego

W celu prawidtowego wykonywania Umowy Ubezpie-
czenia Ubezpieczony powinien informowac Ubezpiecza-
jacego o zmianie swoich danych osobowych.

§19 Obowiazki

Ubezpieczonego
w przypadku zaistnienia szkody)

(Postepowanie

W  przypadku zaistnienia zdarzenia objetego
Ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony/Uposa-
zony zobowiazany jest powiadomic:

Rodzaj ryzyka

Obowigzek
informacyjny

1) Smier¢ Ubezpie-
czonego w wyniku
nastepstw Nieszczesli-
wych wypadkéw lub

2) Trwate inwalidztwo
w wyniku nastepstw
Nieszczesliwych wypad-
kow

UNIQA TU S.A.

1) numer do  powia-
domienia: 42 63 44
944 (czynny w dni
robocze od  ponie-
dziatku do piatku
w godzinach 8.00-19.00
oraz w soboty w godzi-
nach 8.00-16.00);

2) informacje  przekazy-
wane przez Ubezpie-
czonego/Uposazonego:

a) rodzaj Karty, numer
klienta nadany przez
Ubezpieczajacego
(ID  klienta) oraz
cztery ostatnie cyfry
numeru Karty;

b) imie i nazwisko Ubez-
pieczonego/Uposa-
zonego.

Podréz zagraniczna —
Koszty leczenia i natychmia-
stowej pomocy assistance
w Podrozy zagranicznej

Centrum Alarmowe:

1) numer do powiado-
mienia: +48 22 203 75
30, fax.: +48 22 205 50
20;

Ubezpieczony lub osoba

wystepujagca  w  jego
imieniu zobowigzani
sqg  przed podjeciem
jakichkolwiek dziatan

we wilasnym zakresie nie-
zwlocznie zgtosi¢  telefo-
nicznie, faksem lub droga
elektroniczna (e-mail)
prosbe o pomoc do Cen-
trum Alarmowego poda-
jac nastepujace informacje:
1) rodzaj Karty, numer

Klienta nadany przez

Ubezpieczajagcego  (ID

Klienta) oraz cztery ostat-

nie cyfry numeru Karty;

2) imig i nazwisko Ubez-
pieczonego;

3) doktadnie wyjasnic¢
operatorowi Centrum
Alarmowego  okolicz-

nosci, w ktérych znaj-
duje sie¢ Ubezpieczony;

4) okresli¢ rodzaj pomocy,
ktéra potrzebuje;

5) poda¢ numer telefonu,
pod ktérym Centrum
Alarmowe moze skon-
taktowal sie z Ubez-
pieczonym lub osoba
wystepujaca w jego
imieniu.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczenio-
wego Ubezpieczony obowiazany jest zabezpieczyé
dowody zaistnienia szkody oraz rzeczy zniszczone
lub uszkodzone w celu umozliwienia dokonania
ich ogledzin przez UNIQA TU S.A. oraz dodatkowo
w przypadku:

1) Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony obo-
wigzany jest:
a) poddac sie leczeniu i stosowac do zalecen
lekarskich,

b) powiadomi¢ UNIQA TU S.A. niezwiocznie
o Nieszczesliwym wypadku, nie pozniej jed-
nak niz w ciagu 7 dni od dnia, w ktérym
wypadek miat miejsce lub od dnia, w ktérym
ustaly przeszkody (przyczyny) uniemozliwia-
jace powiadomienie UNIQATU S.A.,

c) zwolni¢ zaktady opieki zdrowotnej i lekarzy
z obowiazku zachowania tajemnicy lekarskiej
i wyrazi¢ zgode na udostepnienie UNIQA
TU S.A. dokumentacji medycznej w zakresie
objetym Umowa Ubezpieczenia i niezbed-
nym do ustalenia odpowiedzialnosci UNIQA
TUSA,



d) udzieli¢ pomocy i wyjasnied oraz umoz-
liwi¢ UNIQA TU S.A. dokonanie czynno-
ci niezbednych do ustalenia okolicznosci
wypadku, zasadnosci i wysokosci roszcze-
nia,

e) poddac sig, na zlecenie UNIQA TU S.A.,
badaniu przez lekarza wskazanego przez
UNIQA TU S.A. lub obserwacji klinicznej,

f) dostarczy¢ do UNIQA TU S.A. w przypadku
Trwatego inwalidztwa:

i. szczegbtowy opis okolicznosci wypadku
oraz nazwiska ewentualnych Swiadkow,

ii. wszelkie raporty policyjne, o ile zostaty
sporzadzone,

iii. orzeczenie lekarskie opisujace charakter
i zakres uszkodzen ciata oraz zawiera-
jace doktadng diagnoze,

iv. dokument potwierdzajacy zaistnie-
nie Trwatego inwalidztwa w zwiazku
z uzywaniem wynajetego samochodu
(np. umowe najmu pojazdu);
2) zdarzenia spowodowanego Nagtym zacho-
rowaniem lub Nieszczesliwym wypadkiem
w czasie Podrézy zagranicznej (dotyczy Kosz-
téw leczenia oraz natychmiastowej pomocy assi-
stance) Ubezpieczony zobowigzany jest:

a) stosowal sie do zalecen Centrum Alarmo-
wego, udzieli¢ informacji i niezbednych pet-
nomocnictw oraz umozliwi¢ Centrum Alar-
mowemu dokonanie czynnosci niezbednych
do ustalenia okolicznosci powstania szkody,
zasadnosci i wysokosci roszczenia,

b) upowazni¢ Lekarzy prowadzacych w kraju
i za granica do udzielenia Centrum Alar-
mowemu wszelkich informacji dotyczacych
Ubezpieczonego i jego schorzenia w celu
umozliwienia Centrum Alarmowemu doko-
nania czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznosci powstania szkody, zasadnosci
i wysokosci roszczenia — odmowa udzielenia
upowaznienia jest rownoznaczna z odsta-
pieniem od roszczenia,

c) wspotpracowaé z Centrum Alarmowym
w  zakresie niezbednym do umozliwie-
nia uzyskania przez niego dokumentacji
medycznej stwierdzajacej rozpoznanie oraz
opis przebiegu leczenia z wynikami badan.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego Uposazony
zobowigzany jest dostarczy¢ UNIQA TU S.A.

1) odpis aktu zgonu Ubezpieczonego;

2) dokumenty medyczne potwierdzajace zgon
i wskazujace na przyczyne zgonu;

3) dokumentacje dotyczaca okolicznosci Nie-
szczesliwego wypadku wskazang przez UNIQA
TU S.A. np. kopie protokotu powypadkowego
z policji, prokuratury lub sadu, z podaniem
adresu organu prowadzacego sprawe (Policji
lub prokuratury) jesli postepowanie jest lub byto
prowadzone;

4) dokument potwierdzajacy zwiazek przyczy-
nowy pomiedzy Smiercia Ubezpieczonego,
a Nieszczesliwym wypadkiem;

5) dokument potwierdzajacy zaistnienie zgonu
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku
w zwiazku z uzywaniem wynajetego samo-
chodu (np. umowe najmu pojazdu).

Jezeli Ubezpieczony/Uposazony nie dopetnit z winy
umysinej lub razacego niedbalstwa ktéregokolwiek
z obowiazkéw wymienionych w ust. 1 — 3, UNIQA
TU S.A moze odméwi¢ wyptaty Swiadczenia lub
je odpowiednio zmniejszy¢, jezeli miato to wptyw
na zwiekszenie szkody lub uniemozliwito ustalenie
okolicznosci lub skutkéw Zdarzenia ubezpieczenio-
wego.

§ 20 Zwrot kosztow

1.

Jezeli w zwiazku z Nieszczesliwym wypadkiem lub
Nagtym zachorowaniem podczas Podrézy zagra-
nicznej Ubezpieczony poniost wydatki na miej-
scu zdarzenia i chce zwréci¢ sie o ich refundacje
(zwrot kosztow), zobowigzany jest zgtosic roszczenie
do Centrum Alarmowego w formie pisemnej. Doku-
mentacje nalezy przesta¢ na adres:

Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.
Zespot Likwidacji Szkod
ul. Wotoska 5, budynek Taurus
20-675 Warszawa

Zgtoszenie roszczenia o wyptate Swiadczenia
z tytutu ubezpieczenia Kosztéw leczenia, transportu
medycznego oraz natychmiastowej pomocy assi-
stance powinno zawierac:

1) numer rachunku bankowego;

2) szczegbtowy opis okolicznosci zaistnienia zda-
rzenia;

3) oryginat lub kserokopie dokumentacji medycz-
nej dotyczacej szkody zawierajacej doktadng
diagnoze oraz zalecone leczenie;

4) wszystkie faktury, rachunki, dowody wptaty,
ktore umozliwig Ubezpieczycielowi okreslenie
tacznych Kosztéw leczenia poniesionych przez
Ubezpieczonego.

§ 21 Ustalenie i wyptata Swiadczen

1.

10.

1.

12.

Ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokosci Swiad-
czenia nastepuje na podstawie petnej dokumentacji
ztozonej przez Ubezpieczonego lub osobe upowaz-
niona. Ubezpieczyciel zastrzega jednak sobie prawo
do weryfikacji przedtozonych dokumentéw oraz
zasiegniecia opinii specjalistow.

Na wezwanie Ubezpieczyciela Ubezpieczony lub
Uposazony jest zobowigzany do uzupetnienia
dokumentéw ztoZzonych przy zlozeniu roszczenia
przez ztozenie innych dokumentéw niezbednych
do stwierdzenia zasadnosci roszczenia lub wysoko-
$ci Swiadczenia.

Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie w wysokosci
poniesionych kosztéw lub powstatej szkody, jednak
nie wiecej niz do wysokosci Sum ubezpieczenia okre-
slonych w Tabeli nr 1 niniejszych OWU.

W przypadku poniesienia przez Ubezpieczonego
kosztow w walucie obcej w ramach ubezpieczenia
Kosztéw leczenia i natychmiastowej pomocy assi-
stance przy obliczaniu wysokosci §wiadczenia zasto-
sowanie bedzie miat Sredni kurs NBP z dnia ustalenia
$wiadczenia.

Swiadczenie wyptaca sie na terytorium RP w walu-
cie polskiej, przelewem na rachunek, w ciezar kt6-
rego rozliczane sa transakcje dokonane Karta lub
w przypadku Smierci Ubezpieczonego, na rachunek
podany przez Uposazonego. Jezeli w czasie Podrézy
zagranicznej zostaty poniesione przez Ubezpieczo-
nego wydatki w walucie obcej, wysoko$¢ Swiadcze-
nia przeliczana jest wedtug Sredniego kursu walut
ustalonego przez NBP, obowiazujacego w dniu usta-
lenia wysokosci Swiadczenia.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego Ochrong ubezpiecze-
niowa w terminie 7 dni od otrzymania tego zawia-
domienia, UNIQA TU S.A. informuje o tym Ubezpie-
czonego, a w przypadku Smierci Ubezpieczonego
- Uposazonego i podejmuje postepowanie doty-
czace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasad-
nosci zgtoszonych roszczeh i wysokosci Swiadczenia
a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem
na piSmie lub w inny sposob, jakie dokumenty
s potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci UNIQA
TU S.A. lub wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to nie-
zbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

Ubezpieczony lub Uposazony moze zadaé pisem-
nego potwierdzenia przez UNIQA TU S.A. udo-
stepnionych informacji i dokumentéw, a takze spo-
rzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw
i potwierdzenia przez UNIQA TU S.A. ich zgodno-
sci z oryginatem.

UNIQA TU S.A. wyptaca Swiadczenie na podstawie
uznania roszczenia uprawnionego z Umowy Ubez-
pieczenia w wyniku ustale dokonanych w procesie
likwidacji szkody, zawartej z nim ugody lub prawo-
mocnego orzeczenia sadu.

UNIQATU S.A. zobowiazane jest wyptaci¢ Swiadcze-
nia w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiado-
mienia o zdarzeniu.

W przypadku gdy w terminie okreslonym w ust. 9
wyijasnienie okolicznosci koniecznych dla ustale-
nia odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A. albo wyso-
kosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadcze-
nie wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze w termi-
nie wskazanym w ust. 9 UNIQA TU S.A. zawiadamia
pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz Ubezpie-
czonego jezeli nie jest on osoba zgtaszajacy roszcze-
nie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej rosz-
czen w catosci lub w czesci oraz wyptaca bezsporna

cze$¢ Swiadczenia.

UNIQA TU S.A. powiadamia poszkodowanego,
Ubezpieczonego i Ubezpieczajacego lub Uposazo-
nego w przypadku zgonu Ubezpieczonego o wyso-
kosci przyznanego Swiadczenia.

W  przypadku Umowy Ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, zawiadomienie o zajsciu Zdarze-
nia ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ réwniez Ubez-
pieczony albo jego spadkobiercy; w takim przypadku
spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony
z Umowy Ubezpieczenia.

13.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, UNIQA TU S.A. informuje o tym osobe
wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego,
jezeli nie on osobg zgtaszajaca roszczenie wskazujac
na okolicznosci oraz na podstawe prawna uzasad-
niajaca catkowita lub czeSciowa odmowe wyptaty
Swiadczenia wraz z pouczeniem o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

. Roszczenia z Umowy Ubezpieczenia przedawniajg

sie z uptywem lat trzech. Przez zgtoszenie do UNIQA
TU S.A. roszczenia lub przez zgtoszenie Zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego ubezpieczeniem bieg
przedawnienia roszczenia o Swiadczenie ulega prze-
rwaniu i rozpoczyna sie na nowo od dnia, w ktorym
zgtaszajacy roszczenie otrzymat na pismie oswiad-
czenie od UNIQA TU S.A. o przyznaniu lub odmowie
Swiadczenia.

§22 Reklamacje i pozasadowe rozwigzywanie sporéw

1.

Poszukujagcemu ochrony ubezpieczeniowej, Ubez-
pieczajagcemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnio-
nemu z umowy ubezpieczenia zwanemu dalej Klien-
tem, przystuguje, w zwiazku ze Swiadczonymi przez
Spotke ustugami, prawo do zgtaszania reklamacji
do UNIQA TU S.A. w formie wskazanej w , Informa-
cji dotyczacej procedury sktadania i rozpatrywania
reklamacji”.

UNIQA TU S.A. zobowigzana jest rozpatrzy¢ rekla-
macje i udzieli¢ odpowiedzi bez zbednej zwioki,
jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. W szczegblnie skompliko-
wanych przypadkach, jezeli udzielenie odpowiedzi
w powyzszym terminie nie jest mozliwe, Klient
zostanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji powiadomiony o przyczynach opéznie-
nia, okoliczno$ciach podlegajacych dalszemu wyja-
$nianiu oraz o przewidywanym terminie udzielenia
odpowiedzi, nie dtuzszym jednak niz 60 dni od daty
wptywu reklamacji.

UNIQA TU S.A. zobowigzana jest udzieli¢ odpo-
wiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub
za pomoca innego trwatego nosnika informacji,
albo, o ile Klient ztozyt taki wniosek — poczta elek-
troniczna.

Klientowi — osobie fizycznej, po wyczerpaniu poste-
powania reklamacyjnego przystuguje prawo do zto-
zenia do podmiotu uprawnionego do pozasado-
wego rozwiazywania sporéw wniosku o wszczecie
postepowania w zwiazku ze Swiadczonymi przez
UNIQA TU S.A. ustugami.

Podmiotem uprawnionym do pozasagdowego rozwig-
zywania sporéw w zwiazku ze Swiadczonymi przez
UNIQA TU S.A. ustugami jest Rzecznik Finansowy
(szczegdtowe informacje dostepne na stronie interne-
towej Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl/ ).

Klientowi przystuguje prawo do zgtaszania reklama-
cji, w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrona
ubezpieczeniowa:

1) agentowi ubezpieczeniowemu,

2) agentowi oferujacemu ubezpieczenia uzupet-

niajace,

wykonujacym czynnosci agencyjne na rzecz wiecej
niz jednego zaktadu ubezpieczeh w zakresie tego
samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatagcznikiem
do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej),

3) brokerowi.

§ 23 Wtasciwos¢ prawa i sadu

1.

Jezeli bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa
nie stanowig inaczej, do Umowy Ubezpieczenia sto-
suje si¢ prawo polskie.

Powbdztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubez-
pieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow
o wiasciwosci ogdlnej albo przed sadem wtasci-
wym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubez-
pieczajagcego,  Ubezpieczonego,  Uposazonego
z Umowy Ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubez-
pieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow
o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego
lub spadkobiercy Uposazonego z Umowy Ubezpie-
czenia.

§ 24 Skargi i zazalenia

1.

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub Upo-
sazonemu z Umowy Ubezpieczenia przystuguje
prawo zgtaszania do UNIQA TU S.A. skarg i zazalen
na zaniedbania lub nienalezyte wykonywanie obo-
wigzkdéw przez osoby lub jednostki dziatajace
w imieniu i na rzecz UNIQA TU S.A.



2. UNIQA TU S.A. jest zobowiazana rozpatrzy¢ skarge
lub zazalenie bez zbednej zwtoki, nie pézniej jed-
nak niz w terminie 30 dni od daty ich wptywu, infor-
mujac skarzacego o sposobie zatatwienia sprawy,
z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego.

3. Skargi lub zazalenia zwigzane z wykonywaniem
umowy w zakresie Kosztow leczenia oraz ustug
assistance, Ubezpieczony moze zgtaszal pisem-
nie do Europ Assistance Polska Sp. z o. o., ul. Woto-
ska 5, bud. Taurus, 02-675 Warszawa lub e-mailem:
jakosc@europ-assistance.pl, fax.: +48 22 205 50 20.
Skarga zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni
od pisemnego ztozenia jej do Europ Assistance.

4. Ubezpieczajacy-Bank, Ubezpieczony, Uposazony
z Umowy ubezpieczenia lub ich nastepcy prawni
moga zwroci¢ sie o udzielenie pomocy do miej-
skich i powiatowych rzecznikéw konsumenta oraz
do Rzecznika Ubezpieczonych.

§ 25Warunki dodatkowe

W porozumieniu z Ubezpieczajacym moga byc¢ przy-

jete w Umowie Ubezpieczenia warunki dodatkowe lub

odmienne od przyjetych w niniejszych OWU oraz Umo-
wie ubezpieczenia.

§ 26 Postanowienia kohcowe

1. UNIQATU S.A. zobowiazana jest przedstawi¢ Ubez-
pieczajgcemu w formie pisemnej réznice pomie-
dzy treSciag OWU a postanowieniami umowy ubez-
pieczenia. W razie niedopetnienia tego obowiazku
UNIQA TU S.A. nie moze powotywac si¢ na roznice
niekorzystna dla Ubezpieczajacego lub Ubezpieczo-
nego. Przepisu nie stosuje sie do umoéw ubezpiecze-
nia zawartych w drodze negocjacji.

2.  Wszelkie odstepstwa od niniejszych OWU musza by¢
pod rygorem niewaznosci wymienione w polisie lub
innym dokumencie ubezpieczenia.

3. Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia majace
zwiazek z umowa ubezpieczenia powinny by¢ skta-
dane w formie pisemne;j.

4. Za zgodg UNIQA TU S.A. i odpowiednio Ubezpie-
czajacego/ Ubezpieczonego, os$wiadczenia woli
moga by¢ sktadane w innej formie niz pisemna.

Niniejsze Ogdélne Warunki Ubezpieczenia Grupowego
Podrézy zagranicznej wraz z wykazem informacji zostaty
zatwierdzone Uchwatg Zarzadu UNIQA TU S.A. z dnia
11 marca 2019 r. i maja zastosowanie do Uméw Ubez-
pieczenia zawieranych od dnia 1 kwietnia 2019 r.
i zamieszczone sg na stronie internetowej www.uniqa.pl.

Informacja dotyczaca procedury sktadania i rozpatry-
wania reklamacji

Reklamacja zwigzana ze Swiadczonymi przez UNIQA
TU S.A. ustugami moze by¢ ztozona przez Poszukujacego
ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacego, Ubezpie-
czonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia w for-
mie:

a. elektronicznej - za posrednictwem formularza udo-
stepnionego na stronie www.uniqa.pl lub za pomoca
poczty elektronicznej na adres reklamacje@uniqa.pl;

b. pisemnej — osobiscie, w jednostce UNIQA TU S.A.
obstugujacej klientéw, albo przesytka pocztowa
na nastepujacy adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Departament Centrum Klienta - Zesp6t Obstugi
Reklamacji

ul. Gdanska 132

90-520 £6dz

c. ustnej - telefonicznie CONTACT CENTER UNIQA
pod numerem telefonu 801 597 597 (dla telefo-
néw stacjonarnych) lub +48 42 66 66 500 (dla tele-
fonéw komérkowych), w dni robocze od poniedziatku
do piatku w godzinach 8.00-19.00 oraz w soboty
w godzinach 8.00-16.00 albo osobiscie podczas
wizyty klienta w jednostce UNIQA TU S.A. obstuguja-
cej klientow.



