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INFORMACJA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH DLA PRACOWNIKÓW 
ZEWNĘTRZNYCH DOSTAWCÓW I PARTNERÓW GRUPY BNP PARIBAS 
 

Ochrona Państwa danych osobowych („dane osobowe”) jest istotna dla Grupy BNP Paribas.  

  

Niniejsza Informacja o ochronie danych w sposób przejrzysty i szczegółowy opisuje zagadnienia dotyczące 

ochrony Państwa danych osobowych przez podmioty Grupy BNP Paribas.   

  

Niniejsza Informacja o ochronie danych ma zastosowanie do pracowników stałych i tymczasowych, 

beneficjentów rzeczywistych, członków zarządu i przedstawicieli, dyrektorów i/lub kierowników,  agentów:  

- dostawców zewnętrznych, którzy dostarczają nam produkty i/lub usługi; lub   

- partnerów zewnętrznych, z którymi zamierzamy zawrzeć lub zawarliśmy umowę o partnerstwie 

i/lub sponsoringu,  

zwanych dalej „Państwem”.   

  

Celem niniejszej Informacji o ochronie danych jest poinformowanie Państwa o danych osobowych, które 

zbieramy na Państwa temat, zarówno bezpośrednio od Państwa, jak i od dostawcy lub partnera, którego 

Państwo reprezentują lub dla którego pracują, o powodach, dla których wykorzystujemy i udostępniamy 

takie dane, o okresie ich przechowywania oraz o przysługujących Państwu prawach i sposobach 

korzystania z nich.  

BNP Paribas Bank Polska (01-211 Warszawa, ul. Kasprzaka 2, KRS 0000011571), zwany dalej również 

„Bankiem”, jest odpowiedzialny, jako administrator danych, za zbieranie i przetwarzanie Państwa danych 

osobowych w sposób określony w Informacji o ochronie danych.   

Niniejsza Informacja o ochronie danych może zostać (w razie potrzeby) uzupełniona lub uszczegółowiona 

innymi lokalnymi politykami i procedurami (takimi jak załączniki dotyczące ochrony danych osobowych, 

Warunki, komunikaty/ogłoszenia zamieszczone w siedzibie podmiotów Grupy BNP Paribas itp.), w 

szczególności zgodnie z lokalnymi wymogami prawnymi i regulacyjnymi obowiązującymi w kraju 

wykonywania umowy.  

W sytuacji, gdy przekazują nam Państwo dane osobowe osoby fizycznej będącej stroną trzecią, zobowiązani 

są Państwo przekazać tej osobie kopię niniejszej Informacji o ochronie danych.    

1. JAKIE DANE OSOBOWE DOTYCZĄCE PAŃSTWA WYKORZYSTUJEMY?   

Zbieramy i wykorzystujemy Państwa dane osobowe, czyli wszelkie informacje, które identyfikują lub 

pozwalają nam Państwa zidentyfikować, w zakresie niezbędnym do prowadzenia naszej działalności, 

świadczenia usług oraz wykonywania umów o partnerstwie lub sponsoringu . 

W zależności od charakteru produktów lub usług dostarczanych przez dostawcę lub partnera, zbieramy 

różnego rodzaju dane osobowe dotyczące Państwa, w tym:  

Wśród Państwa danych osobowych przetwarzanych przez nas w powyższych celach mogą znajdować się 
dane identyfikacyjne: 

• Informacje identyfikacyjne (tj. imię, nazwisko, drugie imię  

(jeśli dotyczy), nazwisko rodowe, imię ojca, imię matki,  numer i seria dokumentu tożsamości, data 
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wydania i termin ważności dok. tożsamości, adres zamieszkania,  kraj zamieszkania, kraj 

urodzenia, miejsce urodzenia, data urodzenia,  numer PESEL, narodowość, obywatelstwo);  

• Służbowe dane kontaktowe (służbowy adres e-mail, służbowy numer telefonu, służbowy adres 
pocztowy, zajmowane stanowisko, numery NIP i REGON prowadzonej działalności gospodarczej - 
jeśli są Państwo stroną umowy o współpracy); 

• Dane pochodzące z Państwa interakcji z nami  (np. protokoły z posiedzeń, rozmowy telefoniczne, 

wideokonferencje, komunikacja elektroniczna (wiadomości e-mail, komunikatory internetowe 

(czat));  

• Rejestracja obrazów (np. monitoring wideo (CCTV), zdjęcia);  

• Dane z portali społecznościowych  (tj. dane pochodzące ze stron i publikacji zamieszczonych w 

sieciach społecznościowych, które zawierają informacje udostępnione przez Państwa publicznie).  

W zależności od sytuacji, warunków współpracy między Bankiem a Kontrahentem lub Państwa interakcji z 
Bankiem, oprócz powyższych danych identyfikacyjnych, Bank może przetwarzać również inne dane 
osobowe uzyskane od Kontrahenta lub bezpośrednio od Państwa. 
 
Podanie tego rodzaju danych osobowych jest dobrowolne, stanowi jednak warunek zawarcia i wykonywania 
umowy o współpracy. 
 
Możemy zbierać następujące szczególne kategorie danych (lub „dane wrażliwe”) wyłącznie po 

wcześniejszym uzyskaniu Państwa wyraźnej zgody i/lub gdy jest to wymagane przez prawo:  

• Dane biometryczne (np. odcisk palca, brzmienie głosu, rysy twarzy lub rozpoznawanie twarzy, 

które mogą być wykorzystywane do celów identyfikacji i bezpieczeństwa); oraz   

• Dane dotyczące wyroków skazujących i przestępstw (np. wyciąg z rejestru karnego).  

Nigdy nie prosimy o podanie innych wrażliwych danych osobowych, takich jak pochodzenie rasowe lub 

etniczne, poglądy polityczne, przekonania religijne lub filozoficzne, przynależność do związków 

zawodowych, dane genetyczne lub dane dotyczące życia seksualnego lub orientacji seksualnej, chyba że 

ich podanie jest wymagane na mocy prawa lub jeżeli Państwo sami zechcieli je podać.  

2. KOGO DOTYCZY NINIEJSZA INFORMACJA I OD KOGO ZBIERAMY DANE OSOBOWE?  

Dane zbieramy bezpośrednio od Państwa lub pośrednio od dostawcy lub partnera, którego Państwo 

reprezentują lub dla którego pracują w ramach zawartej przez nas umowy o świadczenie usług, 

partnerstwie lub sponsoringu.   

Ponadto, Bank pozyskuje czasem dane osobowe z publicznie dostępnych źródeł: publikacje/bazy danych 

udostępniane przez organy publiczne lub osoby trzecie (np. Dziennik Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej, 

Krajowy Rejestr Sądowy, Centralna Ewidencja i Informacja o Działalności Gospodarczej). 

 

3. JAKI JEST POWÓD I PODSTAWA PRAWNA WYKORZYSTANIA PRZEZ NAS PAŃSTWA DANYCH OSOBOWYCH?   

W tym punkcie opisujemy, w jaki sposób i dlaczego wykorzystujemy Państwa dane osobowe.  

  

a. Aby spełniać różnego rodzaju spoczywające na nas wymogi prawne i regulacyjne  

• Zarządzanie, zapobieganie i wykrywanie nadużyć finansowych;   



INFORMACJA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH DLA PRACOWNIKÓW ZEWNĘTRZNYCH DOSTAWCÓW I PARTNERÓW GRUPY BNP PARIBAS  

 

3  

  

  

 

Zarządzanie, zapobieganie i wykrywanie procederów prania pieniędzy i finansowania terroryzmu oraz 
przestrzeganie przepisów dotyczących międzynarodowych sankcji i embarg  - z wykorzystaniem naszej 
procedury „poznaj swojego dostawcę” (KYS) oraz "poznaj swojego kontrahenta” (KYI);  

• Zarządzanie, zapobieganie i wykrywanie działań korupcyjnych;  

• Przestrzeganie przepisów dotyczących tajemnicy bankowej i zapobieganie wszelkim powiązanym 

incydentom;  

• Zarządzanie sytuacjami zagrożenia sanitarnego, takimi jak epidemie lub pandemie, w celu dbania 

o zdrowie Państwa i naszych pracowników, a także zapewnienia ciągłości działania naszych 

narzędzi informatycznych;  

• Zapobieganie, wykrywanie i zgłaszanie zagrożeń związanych z prowadzoną przez nas polityką 

społecznej odpowiedzialności biznesu i zrównoważonego rozwoju;  

 

b.  Aby wykonywać zawartą z Państwem umowę lub podejmować, na Państwa żądanie, 

działania przed zawarciem umowy  

• Podejmowanie negocjacji pomiędzy Bankiem a podmiotem, który Państwo reprezentują lub dla 

którego pracują („Kontrahent”) w celu zawarcia umowy, na mocy której Kontrahent dostarcza 

Bankowi określone towary lub usługi („Umowa o współpracy”); 

• Podejmowanie działań mających na celu wykonywanie Umowy o współpracy;  

• Zarządzanie naszymi systemami informacyjnymi, w tym infrastrukturą, dostępem do określonych 

zasobów informatycznych i materiałów eksploatacyjnych oraz dostępem do stacji roboczych lub 

aplikacji (w tym zabezpieczeń stosowanych przez Bank i Grupę BNP Paribas), gdy jest to 

wymagane do świadczenia usług i wykonywania umów o partnerstwie i/lub sponsoringu;   

• Zapewnienie ciągłości działania (np. wdrożenie planu ciągłości działania) i zarządzania 

kryzysowego;  

• Korzystanie z narzędzia do zarządzania zakupami, które umożliwia monitorowe całego cyklu 

zamówień, od zgłoszenia zapotrzebowania do wystawienia faktury (w tym obsługę dystrybucji 

katalogów dostawców i umów, zarządzanie zaproszeniami do składania ofert i otrzymywanie 

zamówień);  

• Działania następcze w zakresie dostarczania produktów lub usług, w tym spotkania kontrolne, na 

których dokonywany jest przegląd poczynionych postępów oraz potrzeb technicznych i 

organizacyjnych Banku (np. prowadzenie rejestrów umów o współpracy, audyty);  

• Grupowanie naszych dostawców i partnerów;  

• Zarządzanie księgowością, rozliczeniami, płatnościami opłat i podatków, oraz monitorowanie 

płatności w celu zapewnienia zgodności z naszymi procedurami wewnętrznymi i prawnymi.  

c.  Aby realizować nasze prawnie uzasadnione interesy  

• Zapewnienie fizycznego bezpieczeństwa naszych budynków, w tym w szczególności 

funkcjonowania monitoringu wideo i zarządzania uprawnieniami dostępu do niektórych budynków 

i parkingów Banku i Grupy BNP Paribas (identyfikatory dostępu, ochrona itp.) dla pracowników 

dostawcy lub partnera;  

• Wdrożenie systemu obsługi zgłoszeń dotyczących naruszenia zasad etyki;    

• Zarządzanie księgowością, rozliczeniami, płatnościami opłat i podatków, oraz monitorowanie 
płatności w celu zapewnienia zgodności z naszymi procedurami wewnętrznymi i prawnymi;  

• Monitorowanie zgodności z naszymi wewnętrznymi politykami i procedurami, w tym m.in. z 

naszym kodeksem postępowania. Może to obejmować monitorowanie i nagrywanie rozmów 

telefonicznych i połączeń głosowych (w tym z zastosowaniem technologii VoIP i 

wideokonferencji), wiadomości e-mail i treści przesyłanych z wykorzystaniem komunikatorów 
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internetowych (czatów) podczas Państwa interakcji z naszymi pracownikami, z zastrzeżeniem 

określonych obowiązków prawnych i regulacyjnych;  

• Rejestrowanie spotkań w formie wideokonferencji, celem umożliwienia ich retransmisji (na 

żądanie) na potrzeby podnoszenia świadomości, szkoleń, webinariów i zarządzania projektami;  

• Zapewnienie bezpieczeństwa IT oraz dostarczanie Państwu urządzeń IT w celu:  

o Monitorowania i utrzymania narzędzi informatycznych i obsługi elektronicznej 

komunikacji służbowej;  

o Wprowadzenia urządzeń mających zapewnić bezpieczeństwo i właściwe funkcjonowanie 

aplikacji i sieci informatycznych; 

o Nadawania zezwoleń na dostęp do aplikacji i sieci;  

• Podejmowanie niezbędnych działań w przypadku podejrzenia naruszenia i/lub faktycznego 

naruszenia zasad bezpieczeństwa IT (np. dostęp do elektronicznych wiadomości i załączników, 

których dotyczy (domniemane) naruszenie) zgodnie z obowiązującymi przepisami oraz 

standardami i procedurami Banku i Grupy BNP Paribas;  

• Zarządzanie naszymi procedurami, w szczególności w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy 

oraz zasad bezpieczeństwa IT;  

• Kształtowanie świadomości na temat cyberbezpieczeństwa i zasad ochrony danych osobowych;  

• Prowadzenie obrony w przypadku wysunięcia wobec nas roszczeń oraz w ramach sporów i spraw 

sądowych;  

• Zarządzanie naszą działalnością i obecnością w mediach społecznościowych.  

W każdym przypadku dane wykorzystujemy w zakresie proporcjonalnym do naszego prawnie 

uzasadnionego interesu i weryfikujemy, w oparciu o test równowagi, czy nie dochodzi do naruszenia 

Państwa interesów lub podstawowych praw i wolności. Aby uzyskać więcej informacji na temat takiego 

testu równowagi, należy się z nami skontaktować, korzystając z danych kontaktowych podanych w punkcie 

9 „Jak można się z nami skontaktować?” poniżej.  

d. Aby uszanować Państwa decyzję w przypadku, gdy prosimy o ich zgodę na przetwarzanie 

konkretnych danych  

W przypadku przetwarzania niektórych rodzajów danych osobowych w celach innych niż wymienione w 

punkcie 3, przekażemy Państwu konkretne informacje i poprosimy o wyrażenie zgody na takie 

przetwarzanie. Przypominamy, że mogą Państwo cofnąć taką zgodę w dowolnym momencie.  

Przykładowo, możemy poprosić o wyrażenie zgody na przetwarzanie danych osobowych obejmujących 

m.in. głos w związku z nagrywaniem rozmów z pracownikami Banku. 

4. KOMU UDOSTĘPNIAMY PAŃSTWA DANE OSOBOWE?  

a. Udostępnianie informacji w ramach Grupy BNP Paribas  

W toku naszej działalności i w związku z realizacja celów wymienionych w niniejszej Informacji o ochronie 

danych możemy udostępniać Państwa dane osobowe podmiotom Grupy BNP Paribas. Lista tych podmiotów 

dostępna jest tutaj: https://www.bnpparibas.pl/korporacje/oferta-grupy-bnp/podmioty-bnp-paribas-w-

polsce. 

b. Ujawnianie informacji poza Grupą BNP Paribas  

W związku z realizacją niektórych z celów opisanych w niniejszej Informacji o ochronie danych, możemy 

ujawniać Państwa dane osobowe:  
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• naszym dostawcom i podwykonawcom, którzy świadczą usługi i dostarczają produkty w naszym 

imieniu (np. dostawcom systemów informatycznych, dostawcom usług w chmurze, dostawcom 

baz danych, dostawcom usług ochrony i zarządzania obiektami);  

• spółkom, które Państwo reprezentują lub dla których pracują;  

• lokalnym lub zagranicznym organom finansowym, podatkowym, administracyjnym, karnym lub 

sądowym, arbitrom lub mediatorom, organom ścigania, agencjom państwowym, agencjom ds. 

zapobiegania oszustwom lub organom publicznym, którym Bank lub dowolny członek Grupy BNP 

Paribas jest zobowiązany ujawnić te dane:  

o na ich wniosek; 

o w celu prowadzenia obrony lub udzielenia odpowiedzi w sprawie sądowej, w 

związku z powództwem lub postępowaniem; i/lub   

o w celu przestrzegania przepisów lub wytycznych organów mających zastosowanie do 

Banku lub dowolnego członka Grupy BNP Paribas;  

• wszelkim osobom trzecim, na rzecz których scedujemy nasze prawa lub obowiązki albo 

przekażemy je na zasadach nowacji;   

• niektórym przedstawicielom zawodów regulowanych, takim jak prawnicy, notariusze, agencje 

ratingowe lub audytorzy, gdy wymagają tego szczególne okoliczności (spory sądowe, audyty itp.), 

a także każdemu obecnemu lub potencjalnemu nabywcy spółek lub działalności z Grupy BNP 

Paribas lub naszym ubezpieczycielom.  

5. MIĘDZYNARODOWE PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH   

W pewnych okolicznościach (np. w celu świadczenia usług międzynarodowych lub zapewnienia 

efektywności operacyjnej) możemy przekazywać Państwa dane do innego kraju. 

W przypadku międzynarodowego przekazywania danych z: 

• Europejskiego Obszaru Gospodarczego („EOG”) do kraju spoza EOG, Państwa dane osobowe mogą 

zostać przekazane, jeżeli Komisja Europejska uzna, że ów kraj spoza EOG zapewnia odpowiedni 

stopień ochrony danych. W takiej sytuacji Państwa dane osobowe mogą zostać przekazane na tej 

podstawie; 

• Wielkiej Brytanii do kraju trzeciego, Państwa dane osobowe mogą zostać przekazane, jeżeli rząd 

Wielkiej Brytanii uzna, że ów kraj trzeci zapewnia odpowiedni stopień ochrony danych.  W takiej 

sytuacji Państwa dane osobowe mogą zostać przekazane na tej podstawie; 

• innych krajów, w których obowiązują ograniczenia w zakresie międzynarodowego przekazywania 

danych, zastosujemy odpowiednie zabezpieczenia w celu zapewnienia ochrony Państwa danych 

osobowych. 

W przypadku przekazywania danych do/z innych obszarów, zastosujemy odpowiednie zabezpieczenia w 

celu zapewnienia ochrony Państwa danych osobowych, a mianowicie:  

• Standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisję Europejską lub rząd Wielkiej Brytanii 

(stosownie do przypadku); lub 

• Wiążące reguły korporacyjne.   

W przypadku braku decyzji stwierdzającej odpowiedni stopień ochrony lub odpowiedniego zabezpieczenia , 

możemy powołać się na odstępstwo mające zastosowanie do konkretnej sytuacji (np. jeśli przekazywanie 

danych jest niezbędne do dochodzenia lub obrony roszczeń). 
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Aby otrzymać kopię powyższych środków zabezpieczających Państwa dane osobowe lub uzyskać 

szczegółowe informacje na temat ich dostępności, proszę wysłać pisemną prośbę zgodnie z punktem 9.  

6. JAK DŁUGO PRZECHOWUJEMY PAŃSTWA DANE OSOBOWE?  

Dane osobowe przechowujemy przez okres obowiązywania naszego stosunku umownego z 
dostawcą/partnerem, którego Państwo reprezentują lub dla którego pracują. Po zakończeniu naszego 
stosunku umownego będziemy przechowywać Państwa dane osobowe (i) przez okres wymagany do 
zachowania zgodności z obowiązującymi przepisami prawa i regulacjami; lub (ii) przez czas określony, np. 
w celu dochodzenia roszczeń albo udzielania odpowiedzi na zapytania organów regulacyjnych. 
Przechowujemy także dane osobowe w sytuacji, w której ostatecznie nie doszło do powstania stosunku 
prawnego z dostawcą/partnerem, w celu zachowania zgodności z powszechnie obowiązującymi przepisami 
prawa. 
 

Na przykład:  

• Dane z monitoringu wideo są przechowywane przez trzy miesiące, a następnie usuwane, chyba 

że są nam potrzebne, w szczególności w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń.  

7. JAKIE PRAWA PAŃSTWU PRZYSŁUGUJĄ I W JAKI SPOSÓB MOŻNA Z NICH SKORZYSTAĆ?  

Zgodnie z obowiązującymi przepisami przysługują Państwu następujące prawa:  

• prawo dostępu: mogą Państwo uzyskać informacje związane z przetwarzaniem swoich danych 

osobowych oraz kopię takich danych osobowych;  

• prawo do sprostowania : jeżeli uznają Państwo, że ich dane osobowe są niedokładne lub 

niekompletne, możecie zażądać wprowadzenia odpowiednich zmian do swoich danych 

osobowych;  

• prawo do usunięcia: w niektórych okolicznościach mogą Państwo zażądać usunięcia swoich 

danych osobowych w zakresie dozwolonym przez prawo;  

• prawo do ograniczenia przetwarzania: w niektórych okolicznościach mogą Państwo poprosić o 

ograniczenie przetwarzania swoich danych osobowych;   

• prawo do wniesienia sprzeciwu: w niektórych okolicznościach mogą Państwo wnieść sprzeciw 

wobec przetwarzania swoich danych osobowych z przyczyn związanych z Państwa szczególną 

sytuacją;   

• prawo do wydawania poleceń: związanych z przechowywaniem, usuwaniem lub przekazywaniem 

Państwa danych po śmierci;  

• prawo do wycofania zgody : jeżeli wyrazili Państwo zgodę na przetwarzanie swoich danych 

osobowych, możecie w dowolnym czasie wycofać taką zgodę.  

• prawo do przenoszenia danych: tam, gdzie ma to usankcjonowanie prawnie, mogą Państwo 

zażądać zwrotu danych osobowych, które nam Państwo  przekazali, lub gdy jest to technicznie 

wykonalne, przekazania tych danych osobie trzeciej.  

Jeżeli chcą Państwo skorzystać z tych praw, prosimy zapoznać się z punktem 9 poniżej. W celach 

identyfikacyjnych możemy przeprowadzić weryfikację Państwa tożsamości.   
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Zgodnie z obowiązującymi przepisami, oprócz powyższych uprawnień, przysługuje Państwu również prawo 

do wniesienia skargi do właściwego organu nadzorczego.  

8. W JAKI SPOSÓB MOŻNA ŚLEDZIĆ ZMIANY WPROWADZANE DO NINIEJSZEJ INFORMACJI O OCHRONIE DANYCH?  

W świecie ciągłych zmian technologicznych możemy być zmuszeni okresowo aktualizować niniejszą 

Informację o ochronie danych.   

  

Zachęcamy do zapoznania się z najnowszą wersją niniejszej Informacji pod adresem: 

https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo. O wszelkich istotnych zmianach będziemy informować 

Państwa za pośrednictwem naszej strony internetowej lub innych zwyczajowo wykorzystywanych kanałów 

komunikacji.  

  

9. JAK MOŻNA SIĘ Z NAMI SKONTAKTOWAĆ?  

W przypadku jakichkolwiek pytań dotyczących przetwarzania danych osobowych przez Bank, prosimy o 
kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w Banku na adres: 

 
Inspektor Ochrony Danych, BNP Paribas Bank Polska SA 
ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa 
lub na adres e-mail: iodo@bnpparibas.pl 

lub wykorzystując dane kontaktowe Banku wskazane bezpośrednio w Umowie o współpracy.  

.  

mailto:iodo@bnpparibas.pl

