Regulamin Systemu moBILET

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Systemu moBILET na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej i odnosi sie do wszystkich stosunkéw pomiedzy Uzytkownikiem a operatorem Systemu
moBILET.

§ 1 Postanowienia ogdlne

System moBILET - system autoryzacji i rozliczen ptatnosci mobilnych.

mMoBILET — Mobile Traffic DATA Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, NIP: 972-11-88-889, zarejestrowang
przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000314214.

Krajowa Instytucja Ptatnicza — przedsiebiorca petnigcy role instytucji rozliczeniowej w Systemie
moBILET.

moBILET Komunikacja — integralna czes¢ Systemu moBILET, umozliwiajgca zakup elektronicznego
biletu i zalegalizowanie przejazdu srodkami komunikacji miejskiej i podmiejskiej, dalekobieznej, w
tym kolejowej, za pomocg urzgdzenia mobilnego.

mMoBILET Parkowanie — integralna czes$¢ Systemu moBiLET umozliwiajgca rozliczanie rzeczywistego
czasu postoju w strefach ptatnego parkowania oraz na parkingach prywatnych, za pomoca urzadzenia
mobilnego.

Aplikacja — oprogramowanie na telefon komérkowy lub inne urzadzenie mobilne, konieczne do
korzystania z Systemu moBILET, dostarczana przez moBIiLET.

Urzadzenie — telefon komdrkowy lub inne urzadzenie mobilne, posiadajgce mozliwosé tagczenia sie z
Internetem, kompatybilne z Systemem moBILET, zdolne do pobrania i instalacji na nim Aplikacji, a
takze zdolne do prawidtowej obstugi pobranej Aplikacji.

Operator - przedsiebiorca dostarczajgcy publiczng sieé telekomunikacyjna.

Karta SIM - karta mikroprocesorowa wydana przez Operatora, umozliwiajgca dostep do sieci
Operatora na zasadach okreslonych w oddzielnej umowie z Operatorem.

Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca co najmniej czesciowa zdolnosé do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, uprawniona do
korzystania z Systemu moBILET.

Konto moBILET — nazywane tez Kontem Uzytkownika to rachunek ewidencyjny, do ktérego
przypisany jest indywidualny dla kazdego Uzytkownika wirtualny numer Rachunku Rozliczeniowego.
Rejestracja - zatozenie Konta Uzytkownika w Systemie moBILET.

Umowa - umowa zawierana z chwilg Rejestracji pomiedzy moBiLET a Uzytkownikiem na $wiadczenie
ustug w ramach Systemu moBILET.

Portal Uzytkownika — strona internetowa Systemu moBiLET umozliwiajgca Rejestracje w Systemie
moBILET oraz zarzadzanie Kontem moBiLET danego Uzytkownika.

BOK - Biuro Obstugi Klienta Systemu moBILET.

Konsultant - pracownik BOK.

Druk Rezygnacji - formularz stuzacy do zgtaszania przez Uzytkownika woli rozwigzania Umowy.
Regulamin — Regulamin Systemu moBILET.

§ 2 Rejestracja w Systemie moBILET

Rejestracja w Systemie moBIiLET odbywa sie poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego na
Portalu Uzytkownika. Uzytkownik otrzymuje mozliwos¢ pobrania i zainstalowania na swoim
Urzadzeniu Aplikacji, koniecznej do korzystania z Systemu moBILET.

Uzytkownicy majg mozliwosé pobrania i zainstalowania Aplikacji poprzez sklep internetowy,
odpowiedni do uzywanego systemu operacyjnego. Rejestracja w Systemie moBiLET moze wéwczas
odbywac sie poprzez Aplikacje.

Uzytkownik uzywajacy System moBILET poprzez inng platforme, np. bankowa, dokonuje rejestracji
wg regulacji przewidzianych dla danej platformy.

Rejestracja jest jednoznaczna z akceptacjg tresci niniejszego Regulaminu oraz zawarciem Umowy
pomiedzy moBiLET a Uzytkownikiem na Swiadczenie ustug w ramach Systemu moBILET, zgodnie z
zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.



W chwili zawarcia niniejszej umowy, moBILET udziela Uzytkownikowi niewyfgczng i nieodptatng
licencje na korzystanie z Aplikacji. Licencji udziela sie wytgcznie w celach korzystania z ustug Systemu
moBILET. Kazde inne uzycie, jak réwniez dokonywanie zmian w Aplikacji, jej dekompilacja, sprzedaz,
rozpowszechnianie, uzyczanie, udzielanie dalszych licencji sg zakazane.

Rejestrujac sie w Systemie moBILET Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie informacji
zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu moBILET.

§ 3 Prawa i obowigzki Uzytkownika

W celu korzystania z Systemu moBILET, a w szczegdlnosci do pobrania i zainstalowania Aplikacji,
Uzytkownik musi posiada¢ Urzadzenie z aktywng Kartg SIM jednego z Operatoréw oraz dokonac
petnej Rejestracji w Systemie moBIiLET.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze do realizacji Umowy konieczne jest podanie poprawnych i
aktualnych danych osobowych, wykorzystywanych podczas korzystania z Sytemu moBILET.

W celu realizacji Umowy, Uzytkownik jest ponadto zobowigzany na biezgco aktualizowad swoje dane
osobowe w Systemie moBILET, niezwtocznie po zaistniatej zmianie. Obowigzek ten dotyczy
szczegblnie zmiany numeru telefonu komorkowego lub przekazania obecnego numeru telefonu
osobie trzeciej.

W przypadku podejrzenia uzycia Aplikacji przez osoby trzecie, utraty badz kradziezy Urzadzenia z
zainstalowang Aplikacja, jak réwniez w przypadku blokady lub utraty karty SIM, Uzytkownik jest
zobowigzany niezwtocznie powiadomié¢ moBILET o zaistniatym zdarzeniu.

Hasto Uzytkownika, ktére zostanie ustanowione podczas rejestracji lub zmienione w pdzniejszym
czasie przez Uzytkownika, nie moze by¢ przekazywane osobom trzecim i musi by¢ chronione w
spos6b uniemozliwiajacy jego podglad osobom trzecim. Jesli wystgpi podejrzenie ze strony
Uzytkownika, iz dostep do hasta uzyskata osoba trzecia, nalezy o tym fakcie niezwtocznie
poinformowa¢ moBiLET.

W razie zgtoszenia przez Uzytkownika sytuacji wskazanej w pkt. 4 i/lub 5 powyzej, Konto Uzytkownika
zostanie natychmiast zablokowane. Ponowne odblokowanie Konta Uzytkownika bedzie mozliwe
tylko i wytacznie przez konsultanta BOK.

Jesli Uzytkownik nie wywigze sie z wyzej wymienionych obowigzkéw i poprzez to narazi moBiLET,
Krajowag Instytucje Ptatniczg, jednostke samorzadu terytorialnego lub inng firme na straty, to
poszkodowanemu przystuguje prawo do dochodzenia roszczen bezposrednio od Uzytkownika.
moBILET jest ponadto upowazniony w takich przypadkach do zablokowania Konta Uzytkownika.

§ 4 Prawa i obowigzki moBILET

mMOoBILET zobowigzany jest zapewni¢ ciggty dostep do Systemu moBILET poprzez Portal Uzytkownika
oraz Aplikacje, jak i zapewni¢ bezpieczenstwo realizowanych za ich pomocg transakg;ji.

mMoBILET zobowigzany jest do realizacji transakcji dokonywanych przez Uzytkownikéw w ramach
Systemu moBILET.

mOoBILET nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez Uzytkownika w
wyniku funkcjonowania Urzadzen, z ktérych Uzytkownik realizuje transakcje. Urzagdzenia musza
spetnia¢ wymogi i standardy przewidziane dla sieci telekomunikacyjnej, w ktdrej sg wykorzystywane i
uzytkowane zgodnie z zaleceniami producenta. moBILET nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci
wzgledem Uzytkownika niebedacego osobg fizyczng korzystajgca z Systemu moBILET w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig zawodowg lub gospodarczg za jakiekolwiek szkody
poniesione przez Uzytkownika wskutek uzycia Aplikacji, jak réwniez korzystania z Systemu moBiLET
chyba, ze szkoda wynikfa z winy umysinej moBiLET.

mMOoBILET nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie interfejséw oraz faczy
telekomunikacyjnych, ktére nie sg jego wtasnoscig lub nie sg przez niego obstugiwane, w
szczegodlnosci interfejséw stuzgcych do wykonywania transakcji przez Uzytkownika.

mMOoBILET zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dziatania Systemu moBILET, w
szczegblnosci w celu przeprowadzenia koniecznej konserwacji, dokonania zmian lub zapobiezenia
ewentualnym szkodom. O zawieszeniu dziatalnosci moBiLET zobowigzany jest poinformowacd
Uzytkownikow.



W przypadku, gdy moBILET poweZmie uzasadnione podejrzenie, iz Konto Uzytkownika jest lub moze
zosta¢ wykorzystane do naduzyé, lub niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, lub z
postanowieniami Umowy, moBILET zastrzega sobie prawo do zablokowania Konta Uzytkownika, co
bedzie oznaczac brak mozliwosci realizacji jakichkolwiek ustug za posrednictwem danego Konta
Uzytkownika. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa przez Uzytkownika moBiLET, po
ustaleniu stanu faktycznego, moBiLET moze ztozy¢ zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa do upowaznionych organow.

W przypadku zablokowania Konta Uzytkownika, na wezwanie moBILET, Uzytkownik zobowigzany jest
wspotdziata¢ z moBiLET celem wyjasnienia nieprawidtowosci, w szczegdlnosci dostarczy¢ wyjasnienia
i odpowiednie dokumenty.

moBILET rozpatruje reklamacje Uzytkownika w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jej
doreczenia.

§ 5 moBILET Komunikacja

System moBILET umozliwia Uzytkownikowi zalegalizowanie przejazdu srodkami komunikacji miejskiej
i podmiejskiej, przejazdu srodkami komunikacji dalekobieznej, w tym kolejowej poprzez zakup biletu
w postaci zapisu elektronicznego oraz jego obstuge na Urzadzeniu. Wybdr organizatora, przewoznika,
rodzaju biletu, iloSci biletéw, relacji oraz odpowiedniej taryfy, nastepuje za posrednictwem Aplikacji i
wymaga weryfikacji szczeg6tow danego biletu przez Uzytkowania. Uzytkownik otrzyma
potwierdzenie na swoje Urzagdzenie, ktére bedzie zawieraé wszystkie informacje dotyczace rodzaju
biletu, czasu, waznosci, itp.

Opfaty za bilety dostepne w Systemie moBILET sg okreslone w aktualnej taryfie przewozu osdéb i
bagazu danego przewoznika lub organizatora.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie na to, iz Aplikacja stuzy tylko i wytgcznie do zakupu
biletéw w postaci zapisu elektronicznego na przejazdy komunikacjg miejska i podmiejskg. Wydruki
biletéw oraz ich potwierdzen z komputerdw lub innych urzadzen nie bedg honorowane jako
elektroniczny bilet uprawniajgcy do korzystania z ustugi przewozu i mogg one stuzyé wytgcznie do
celéw reklamacyjnych, chyba ze postanowienia danego przewoznika stanowig inaczej.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie na to, iz w trakcie kontroli biletéw zobowigzany
jest do okazania kontrolerowi otrzymanego potwierdzenia na swoim Urzgdzeniu.

Kasowanie biletu nastepuje natychmiastowo po dokonaniu odpowiednich operacji w Aplikacji.
Stabilnos¢ potgczenia zalezy od danego Operatora. Z tego powodu moBILET nie bierze
odpowiedzialnosci za niemoznos¢ potaczenia sie z Systemem moBILET w zwigzku ze stabym sygnatem
sieci lub jego brakiem, a takze w przypadku, gdy potgczenie z serwerem zostanie przerwane przez
inne aplikacje na Urzadzenie Uzytkownika.

W przypadku niemoznosci skorzystania z Systemu moBILET, Uzytkownik zobowigzany jest do nabycia
i/lub skasowania tradycyjnego biletu na przejazd srodkami komunikaciji.

Wymagany moment zakupu biletu okreslajg odpowiednie przepisy porzgdkowe badz regulamin
danego przewoznika.

Legalizacja i/lub zakup biletu, w trakcie kontroli przez upowaznionego kontrolera, jest
niedopuszczalne i bedzie uznawane za brak waznego biletu na przejazd. W przypadkach spornych, z
reklamacjg nalezy zwrdci¢ sie do organu, odpowiedzialnego za rozpatrywanie odwofan od decyzji
kontroleréw.

§ 6 moBILET Parkowanie

System moBILET umozliwia Uzytkownikowi zalegalizowanie postoju w strefie ptatnego parkowania
oraz na parkingach prywatnych, poprzez rozpoczecie, przedtuzenie oraz zakoriczenie naliczania
rzeczywistego czasu postoju za pomocg Aplikacji. Wybor miasta, strefy, parkingu, maksymalnego
czasu naliczania oraz numeru rejestracyjnego pojazdu, nastepuje za posrednictwem Aplikacji i
wymaga weryfikacji szczegétdow danego postoju przez Uzytkowania. Uzytkownik otrzyma
potwierdzenie na swoje Urzadzenie, ktére bedzie zawieraé wszystkie informacje dotyczgce miasta,
strefy, czasu waznosci itp.



Opfaty za postdj w danej strefie ptatnego parkowania sg okreslone w aktualnej uchwale
odpowiedniego organu jednostki samorzadu terytorialnego. Opfaty za postéj na parkingu poza
pasem drogowym okresla regulamin danego parkingu.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie na to, iz Aplikacja stuzy tylko i wytgcznie do
wnoszenia optat za parkowanie z wykorzystaniem Urzgdzenia. Wydruki biletéw lub ich potwierdzen z
komputerdow lub innych urzadzen nie bedg honorowane jako elektroniczny bilet parkingowy, mogg
one stuzy¢ wytacznie do celdéw reklamacyjnych, chyba ze odpowiednia uchwata lub postanowienia
regulaminu stanowig inaczej.

Korzystajgc z moBILET Uzytkownik zobowigzany jest do kazdorazowego oznakowania swojego
pojazdu, umieszczajac za przednig szybg w widocznym miejscu ,,winiete moBiLET”, ktérg mozna
wydrukowac ze strony internetowej www.mobilet.pl lub pobra¢ w formie naklejki w biurze obstugi
klienta strefy ptatnego parkowania lub parkingu, chyba ze lokalne regulacje stanowig inaczej.
Rozpoczecie naliczania rzeczywistego czasu postoju nastepuje poprzez powiadomienie Systemu
moBILET natychmiastowo po dokonaniu odpowiednich operacji w Aplikacji. Stabilnos¢ potgczenia
zalezy od danego Operatora. Dlatego tez moBILET nie bierze odpowiedzialnosci za niemoznos¢
potaczenia sie z Systemem moBILET w zwigzku ze stabym sygnatem sieci lub jego brakiem, a takze w
przypadku, gdy potgczenie z serwerem zostanie przerwane przez inne aplikacje na Urzadzenie
Uzytkownika.

W przypadku niemoznosci skorzystania z Systemu moBILET, Uzytkownik zobowigzany jest do
wykupienia tradycyjnego biletu parkingowego.

System moBILET powinien by¢ powiadomiony o rozpoczeciu postoju niezwtocznie po zaparkowaniu
pojazdu. Rozpoczynanie procedury powiadomienia Systemu moBILET w trakcie kontroli pojazdu przez
upowaznionego kontrolera jest niedopuszczalne i bedzie uznane za brak biletu parkingowego. W
przypadkach spornych, z reklamacjg nalezy zwrdcié sie do organu, odpowiedzialnego za
rozpatrywanie odwotan od decyzji kontroleréw.

§ 7 Rozliczenia i koszty

Pobranie Aplikacji na Urzadzenie oraz pdzniejsze korzystanie z Aplikacji, jest zwigzane z
wykorzystaniem transmisji danych (Internet) wedtug stawek poszczegélnych Operatoréw.

Koszty korzystania z Systemu moBILET reguluje Zatacznik nr 1 — Taryfy prowizji i optat w Systemie
moBILET.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie rozliczenia pieniezne za korzystanie z ustug
realizowanych w Systemie moBILET realizowane sg przez Krajowe Instytucje Ptatnicze lub podmiot
posiadajgcy zgode Komisji Nadzoru Finansowego na prowadzenie dziatalnosci zwigzanej z rynkiem
finansowym.

§ 8 Rozwigzanie Umowy

Kazda ze stron jest uprawniona do rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie umowy przez uzytkownika wymaga zachowania formy
pisemnej lub formy elektronicznej przy wykorzystaniu formularza — Druk Rezygnacji - dostepny na
stronie internetowej Systemu moBILET. Forma elektroniczna jest dochowana, gdy Uzytkownik przesle
prawidtowo wypetniony Druk Rezygnacji na adres poczty elektronicznej BOK. Po rozwigzaniu umowy
Uzytkownik zostanie poinformowany za posrednictwem poczty elektronicznej na adres podany w
trakcie rejestracji w Systemie moBIiLET o zamknieciu Konta moBILET.

Umowa moze ulec rozwigzaniu bez wypowiedzenia w przypadkach przewidzianych niniejszym
Regulaminem.

W przypadku rozwigzania Umowy Uzytkownik ma prawo zgdaé zwrotu niewykorzystanych srodkow.
Zwrot srodkéw nastepuje w terminie 14 dni od zgtoszenia na konto bankowe, z ktérego srodki
wczesniej przelano.

§ 9 Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze do realizacji Umowy konieczne jest przetwarzanie danych
osobowych na warunkach przewidzianych w ustawie z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2016 roku, poz. 922 ze zm.). Art.6 ust. 1 lit.b Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679/UE z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku



z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1)
Uzytkownik rozumie i akceptuje fakt, iz Administratorem Danych Osobowych jest moBiLET.
Uzytkownik rozumie i akceptuje fakt, ze jego dane osobowe przekazywane beda do Krajowej
Instytucji Pfatniczej w zakresie niezbednym do realizowania rozliczenn w ramach Systemu moBILET.
Uzytkownik rozumie i akceptuje, iz dane osobowe zbierane podczas rejestracji w Systemie moBiLET
sg wykorzystywane tylko i wytacznie dla potrzeb niezbednych do Rejestracji Uzytkownika w Systemie
moBILET oraz realizacji Umowy, zas ich podanie podczas Rejestracji jest dobrowolne, lecz niezbedne
do realizacji umowy.

Zadanie usuniecia przez Uzytkownika danych osobowych udostepnionych moBiLET, bez ktérych nie
jest mozliwa realizacja obowigzkow wynikajacych z Umowy zawartej z Uzytkownikiem, jest
jednoznaczne z rezygnacjg przez Uzytkownika z ustug moBILET i rozwigzaniem Umowy.

Uzytkownik ma ciggty dostep do swoich danych osobowych poprzez strony internetowe Systemu
moBILET. Logujac sie do Portalu Uzytkownika, moze on na biezgco przeglada¢, uaktualniac oraz
poprawiac swoje dane osobowe.

Po rozwigzaniu Umowy przez Uzytkownika lub moBILET, zaréwno dane osobowe Uzytkownika jak i
informacje na temat dokonanych przez Uzytkownika transakcji w Systemie moBILET s3
przechowywane w bazie danych Systemu moBILET przez okres 5 lat.

Celem zapobiezenia pozyskiwaniu i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych
przesytanych drogg elektroniczng, System moBILET udostepnia srodki techniczne stuzgce
zabezpieczeniu transmisji danych elektronicznych.

Dane osobowe Uzytkownikéw Systemu moBILET nie bedg przekazywane podmiotom trzecim w
celach marketingowych.

§ 10 Postanowienia koncowe

mMOoBILET jest uprawniony do jednostronnego wprowadzenia zmian lub uzupetnied w kazdym czasie w
niniejszym Regulaminie. Informacja o zmianach wraz z nowym brzmieniem Regulaminu oraz datg
wejscia w zycie bedzie doreczana Uzytkownikowi za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
wskazany w procesie rejestracji w Systemie moBILET. Ponadto informacja o wprowadzonych
zmianach bedzie udostepniana na Portalu Uzytkownika oraz stronach internetowych Systemu
mMOoBILET, wraz ze wskazaniem daty wejscia w zycie zmian.

Jezeli przed datg wejscia w zycie proponowanych zmian Uzytkownik nie zgtosi sprzeciwu do moBiLET
wobec tych zmian, uznaje sie, ze Uzytkownik wyrazit na nie zgode. Zgtoszenie sprzeciwu jest
rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy przez Uzytkownika ze skutkiem natychmiastowym.
Promocje moBILET, programy lojalnosSciowe oraz inne dziatania o charakterze marketingowym
prowadzone sg wg zapiséw odpowiedniego regulaminu.

moBILET oraz Uzytkownik zobowigzujg sie do podjecia wszelkich dziatan, majgcych na celu
polubowne rozwigzanie ewentualnego sporu.

We wszystkich sprawach dotyczgcych korzystania z Systemu moBILET nieuregulowanych niniejszym
Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Niniejszy Regulamin nie ma zastosowania na terenie innych krajow, gdzie System moBILET jest
dostepny. W takim przypadku obowigzuje oddzielny regulamin, ktérego zapisy dostosowane sg do
regulacji obowigzujgcych w danym kraju.



